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Urzad pracy dostepny dla osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Model naturalnej asystentury

Zatozenia metodyczne
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Podstawowym celem szkolenia jest przygotowanie pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia
do pracy z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng, w odniesieniu do stosowania modelu
naturainej asystentury. W zwiazku z powyzszym tresci ksztatcenia podejmowane podczas szkolenia
obejmujq specyfike funkcjonowania osob z niepeinosprawnoscig intelektualng, oraz charakterystyke
ograniczen i mozliwosci zawodowych tej grupy osob. Z uwagi na to, Ze uczestnikami szkolenia sg osoby
doroste, a szkolenie ma charakter rozwoju kompetenciji zawodowych podstawowg zasada dydaktyczng
stosowana podczas szkolenia jest taczenie teorii z praktyka poprzez odwolywanie si¢ do do$wiadczenia

zawodowego uczestnikow.

Propozycja zawartych ¢wiczen wynika z przyjetych zaozen metodycznych. Wigkszosct blokow
tematycznych przedstawionych zostato wedlug schematu: temat, cele, przebieg éwiczef oraz czas
trwania. Niniejsze instrukcie dla szkoleniowcow zawieraja, poza szczegolowym opisem cyklu
szkoleniowego, liste $rodkow dydaktycznych oraz polecang bibliografig. Integraing czescig materiatow
jest Podrecznik instruktazowy dla pracownikow Urzedéw Pracy, pn. ,Urzad pracy dostepny dla osoby

Z niepeinosprawnoscig intelektualna. Praktyczne wskazowki”,

Srodki dydaktyczne niezbedne do prowadzenia szkolenia:

"Katalog czynnosci zawodowych®, opracowanie zbiorowe PSOUU, rok 2015 (wyd. I

rozszerzone)
film - ,Zatrudniam” realizacja: Polskie Forum Osob Niepetnosprawnych; http:/pfzw.plffilmy/

film ,Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie pracy”, realizacja: Polska federacja

Zatrudnienia Wspomaganego
materiat pomocniczy: ,Test wiedzy wstepny i koficowy”, ,Ankieta oceny szkolenia”,
kartony flipchart,

markery w 3 kolorach,

Harmonogram:

Szkolenie obejmuje 8 godzin zegarowych, zalozeniem jest realizacja szkolenia w jednym dniu.
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Wykorzystanie metod aktywnych do prowadzenia warsztatow:

Zaktada sie prowadzenie szkolenia metodami aktywnymi, ktore umozliwiaja zaangazowanie
i aktywnos¢ uczestnikow. Stosowanie metod aktywnych jest podstawa skutecznosci szkolenia, z uwagi
na kluczowe znaczenie przetamywania schematycznego, stereotypowego myslenia dotyczacego osob z
niepelnosprawnoscig intelektualng wérdd pracownikow urzedow pracy oraz ksztattowania pozytywnych
postaw, odkrywania potencjalu i moZzliwosci oséb z niepeinosprawnoscig intelektualng w procesie

aktywizacji zawodowej.

Do prowadzenia szkolenia zostang wykorzystane nastgpujace metody i formy organizacyjne
pracy:

praca indywidualna i w grupach oraz praca na forum grupy;

dyskusja kierowana;

burza mézgow;

prezentacja multimedialna z wyktadem;

praca z tekstem;

prezentacja filmow i zdje¢;

praca bezposrednia z udzialem 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna,

Podczas realizacji calego szkolenia catos¢ treSci merytorycznych przedstawiana jest w oparciu
0 korzysci, jakie moga wynies¢ pracownicy Urzedow Pracy, jesli zdecydujg sie na wdrozenie modeiu

naturalnej asystentury.
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Wprowadzenie

1) przedstawienie celow i zatozen szkolenia

2) okreslenie zasad wspoipracy podczas szkolenia
3) przeprowadzenie wstepnego testu wiedzy

10 minut

1) Cwiczenie Przekonania
Cele:
- ksztattowanie motywacji do uczestnictwa w szkoleniu
- budowanie pozytywnego klimatu pracy
- integracja grupy
Przebieg:
Trener stojgc na $rodku sali zadajg grupie pytania dzieli uczestnikow na 2 grupy, w
zaleznoéci od udzielanej odpowiedzi . Uczestnicy szkolenia majg mozliwosé odpowiedzi
,ak” lub nie”, trener wskazuje miejsce gdzie ustawiajg sie uczestnicy.
Przykladowe pytania:
- Kto z Paistwa ma do$wiadczenia w pracy z osobami z niepelnosprawno$cia
intelektualng?
- Czy w Pana/ Pani opinii urzad pracy w wigkszym stopniu powinien by¢ przygotowany do
obstugi klientow w z niepeosprawnoscig?
- Czy w Panal Pani opinii osoba z niepeinosprawnoscig intelektualng moze pracowaé na
otwartym rynku pracy?
- Czy jest Pan/Pani przygotowany do obstugi klienta z niepeinosprawnoscig
intelektualng?

15 minut

2) Cwiczenie Modele niepefnosprawnosci
Cele:
- analiza definicji niepelnosprawnosci intelektualnej
- pokonywanie schematow myslowych dotyczacych niepetnosprawnosci
- poznanie specyfiki funkcjonowania os6b z niepeinosprawnoscig intelektualng
Przebieg:
- Trener podaje instrukcje do pracy indywidualnej przy wykorzystaniu metody Lancuch
skojarzen ,Prosze, aby kazdy z Panstwa wypisat na kartce minimalnie 5 skojarzen ze
stowem niepetnosprawnos¢ intelektualna” (czas 5 minut)
- Nastepnie trener dzieli uczestnikéw na 3 zespoty zadaniowe i podaje instrukcje pracy
grupowej. Zadaniem kazdego zespolu jest opracowanie, na podstawie okreslen

40 minut
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Tv'yodrebnionych w pracy indywidualnej, metaplanu pojecia ,0soba z niepeinosprawnoscia
intelektualng” z podziatem na 3 aspekty uwarunkowan funkcjonowania: biclogiczne —
psychologiczne - spoleczne (czas 20 minut).

Czas na prezentacje wynikow pracy kazdej grupy 5 minut.

- Podsumowanie - dyskusja ,Mity i stereotypy dotyczace oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng”

Trener zacheca uczestnikow do kierowanej dyskusji , celem jest wskazanie na zmiane
podejécia do rozumienia niepetnosprawnosci intelektuaine;.

3) Miniwyktad Zafozenia modelu biopsychospolecznego funkcjonowania
i niepetnosprawnosci
Cel:
- poznanie przez uczestnikow istoty wspdiczesnego rozumienia niepelnosprawnosci
Przebieg:
Trener w podstawowym zakresie omawia zalozenia biopsychospotecznego modelu
funkcjonowania i niepetnosprawnosci

10 minut

Przerwa 10 minut

ati Potencjat zawodowy. 6sob z niepetnosprawnoscia intelektualng

Cele:

- poznanie roznorodnosci potencjalu zawodowego oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna;

- przetamywanie schematycznego myslenia na temat ograniczen zawodowych 0sob z
niepetnosprawnoscig intelektualna;

- poznanie na podstawowym poziomie ograniczen i mozliwosci zawodowych 0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng

1) Cwiczenie Mozliwosci zawodowe os6b z niepelnosprawnoscig intelektuaing
Przebieg:
Trener prowadzi ¢wiczenie metoda burzy mozgéw. Zapisuje na tablicy problem do
rozwigzania ,Jakie prace Panstwa zdaniem moze podejmowac osoba z
niepeinosprawnoscig intelektualng?” Uczestnicy zgtaszaja propozycje, ktore trener
zapisuje na tablicy. Czas na zgtaszanie pomystéw - 5 minut. Nastepnie trener zacheca
uczestnikow do uczestnictwa w kierowanej dyskusji dotyczacej potencjalu zawodowego
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz mozliwosci zatrudnienia na chronionym i
otwartym rynku pracy. Dyskusja - 10 minut.

15 minut




Scenariusz szkolenia wraz z zalacznikami

2) Mini wykiad Potencjat zawodowy 0sdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng
Przebieq:
Trener w podstawowym zakresie omawia ograniczenia i mozliwosci zawodowe 0s6b z
niepetnosprawnoscig intelektualna, mini wyktad uzupetniony jest informacjami zawartymi
w materiatach szkoleniowych — metoda: praca z tekstem (podrecznik instruktazowy) (czas
10 minut).

3) Prezentacja filmu: Zatrudniam (20 minut)
Omowienie i podsumowanie 15 minut.

10 minut

35 minut

Przerwa 20 minut

Cele:

- poznanie kluczowych zasad komunikowania si¢ z osobg z niepelnosprawnoscia,
intelektualng

- poznanie standarddw przygotowania tekstow w jezyku tatwym do czytania i
rozumienia”

- poznanie praktycznych wskazowek wspierania 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng w urzedzie pracy;

- opracowanie modelu naturalnej asystentury;

1) Cwiczenie Jakie trudnosci/trudne sytuacje pojawiaja sie najczesciej
w obsludze kiienta z niepelnosprawno$cia intelektualng w urzedzie.

Przebieg:
Trener dzieli grupe na zespoly czteroosobowe. Kazdy zespdt otrzymuje kartke z flipcharta

i dzieli ja wzdtuz na potowe. Po prawej stronie kazdy zespdt wypisuje wszystkie trudne
sytuacje jakie pojawity sie lub moga sie pojawi¢ w kontakcie z osobg z
niepetnosprawnoscig intelektualng — klientem urzedu. Po 15 minutach uczestnicy
prezentuja pojawiajace sie trudnosci. Czas na prezentacje kazdej grupy 5 minut. Podczas
prezentacji kazdej kolejnej grupy, prowadzacy prosi o uzupetnianie o te trudnosci, ktore
nie zostaly przedstawione przez grupe poprzednig. Na podsumowanie ¢wiczenia
uczestnicy otrzymuije informacje, ze do trudnosci wrocimy na zakonczenie szkolenia.
Jednocze$nie trener zacheca uczestnikow do aktywnego stuchania i aktywnego
uczestniczenia w dalszej czesci szkolenia. Wskazujac, na mozliwos¢ uzyskania
rozwigzan na pojawiajace sie trudnosci.

30 minut
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B __2) Mini wyktad Kluczowe zasady komunikowania sie z osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz standardy dotyczace tworzenia
dostepnej informacji w ,tek$cie tatwym do czytania

i rozumienia”

Przebieg:
Trener omawia podstawowe zasady komunikowania sie z 0sobg z niepetnosprawnoécig

intelektualng oraz standardy tworzenia informacji dostepnej, mini wyktad uzupetniony jest
informacjami zawartymi w materiatach szkoleniowych - metoda: praca z tekstem
(podrecznik instruktazowy, podrecznik przygotowany w tekscie tatwym do czytania i
rozumienia; ,Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w urzedzie pracy. Poradnik”.)
(czas 20 minut}.

3) Cwiczenie Tworzenie dostepnej informacji w ,tekscie fatwym do czytania i
rozumienia”

Przebieg:
Trener prowadzi ¢wiczenie metodg pracy w parach. Trener dzieli grupe na pary. Kazdy

para otrzymuje do przygotowania w ,tekscie tatwym do czytania i rozumienia” opis
jednego wybranego instrument rynku pracy lub uslugi rynku pracy. Po 15 minutach
uczestnicy prezentuja przygotowany tekst.

Czas na prezentacje kazdej grupy 5 minut. Po prezentaciji kazda grupa otrzymuje
informacje zwrotna. Najpierw od wspotuczestnikow, nastepnie od prowadzacego.
Po oméwieniu wszystkich tekstow trener zadaje pytania do grupy: ,Jak sie Panstwu
przygotowywato tekst wedtug standardow informacji dostepnej?. Czy co$ sprawifo
frudnodc?. Jakq widzicie mozliwos¢ zastosowania tego rodzaju tekstow w pracy w
urzedzie?.

4) Cwiczenie Model naturalnej asystentury w praktyce urzedu pracy

Przebieg:
Trener prowadzi éwiczenie metoda pracy w grupach. Trener dzieli grupy na trzy zespoly:

0soby pracujace przy rejestracji, posrednikéw pracy oraz doradcow zawodowych.

Kazdy zespé!t otrzymuje kartke flipcharta oraz jedno lub dwa pytania (w zaleznoéci od

liczebnosci grupy). Kazdy zespdt ma za zadanie przygotowac odpowiedz na

otrzymane pytanie, w formie praktycznych wskazowek, wykorzystujac wiedze zdobytg

podczas szkolenia oraz wiasne doswiadczenie zawodowe.

1. Jak mozesz wspiera¢ 0sobe z niepefnosprawnoscig intelektualng podczas
rejestracji w urzedzie?.

Jak mozesz wspiera¢ 0sobe z niepetnosprawnoscig intelektualng w planowaniu

Jak wigczac osobe z niepefnosprawnoscig intelektualng w zajecia grupowe?.

Jak prowadzi¢ z osobg z niepeinosprawnoscig intelektualng skuteczne

N

[~ o

20 minut

40 minut

40 minut
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posrednictwo pracy?.
zegara, przekazujg swojg prace nastepnemu zespotowi. Dzigki temu kazdy
zespét ma szans¢ na zapoznanie sie z odpowiedziami poprzedniego oraz

ewentualne dopisania wlasnych praktycznych wskazowek dotyczacych:

juz do swoich zespotow trener rozdaje odpowiedzi na poszczegdine pytania
przygotowane w podreczniku instruktazowym. Prosi kazdy zespot

Omoéwienie i podsumowanie trwa 15 minut.

5) Prezentacja filmu : Urzad dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna

naturalnej asystentury i jak go wdrozy¢ w urzedzie pracy?.

ewaluacyjnej.

Przebieg:

rozmowy doradczej
Moderator prowadzacy wspiera grupe w opracowaniu kwestionariusza wywiadu do
prowadzenia rozmowy doradczej, nastepnie dzieli grupe na 2-osobowe zespoly, z
ktorych kazdy ma przeprowadzi¢ rozmowe z 1 osobg z niepelnosprawnoscia
intelektualna,

2. Rozmowa doradcza ~ éwiczenia praktyczne - Rozmowa doradcza -
2 pracownikow prowadzi rozmowe z jedng 0sobg z niepetnosprawnoscia
intelektualna,. Moderator wspiera proces.

zadajac pytania:

- jak przebiegaly rozmowy?

- czy pojawily sie trudno$ci? Jesli tak to w jakim zakresie?

- czy jako pracownik urzedu uzyskatem niezbedne informacje od klienta?
- czy klientowi udato sie zatatwic sprawe, z ktorg przyszedt?

Po 15 minutach uczestnicy wymieniajg sie kartkami flipcharta, zgodnie ze wskazéwkami

rejestracji, doradztwa, pracy w grupie, posrednictwa). Gdy wedrujace kartki wroca

0 zapoznanie si¢ z nimi i ewentualne o uzupelnienie swojej pracy na flipcharcie.
Kazdy zespdt po dokonaniu analizy otrzymanego materiatow oraz uwzglednieniu
sugestii innych zespotéw dokonuje prezentacji odpowiedzi na zadane pytani.

Po projekeji filmu uczestnicy odpowiadaja na pytanie: czym dla nich jest model

Omowienie i podsumowanie. Wypetnienie koncowego testu wiedzy i ankiety

1. Opracowanie ustrukturyzowanego kwestionariusza wywiadu do prowadzenia

3. Po zakonczonym ¢wiczeniu moderator podsumowuje prowadzone rozmowy,

25 minut

30 minut

1h

30 minut
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I

Scenariusz warsztatu ,,Model
naturalnej asystentury w praktyce”

Zalozenia wstepne: doskonalenie umiejetnosci zastosowania modelu naturalnej asystentury
w bezposrednim kontakcie z osobami z niepetnosprawnoécig intelektualng

Zalozenia organizacyjne:

Warsztat odbywa sie w jednym dniu, na terenie urzedu pracy. W zajeciach uczestniczy
maksymalnie 12 pracownikow UP. llo$¢ uczestnikow jest uzalezniona od wielkosci sali,
poniewaz podczas warsztatow beda prowadzone symulacje rozméw doradczych. Uczestnicy
muszgq mie¢ odpowiednig ilos¢ miejsca, aby swobodnie prowadzic rozmowe doradcza,
W przypadku trudnosci lokalowych nalezy prowadzi¢ kilka warsztatow w mnigjszych grupach.
Wszyscy pracownicy UP uczestniczacy w szkoleniu Urzad pracy dostepy dla oséb
z niepelnosprawnoscig intelektuaing — model naturalnej asystentury — powinni rowniez
uczestniczy¢ w warsztatach.

Przewiduje sie uczestnictwo 6 oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng podczas warsztatow.
Symulacje rozméw doradczych odbywajg sie w grupach 3 osobowych: klient ~ osoba
z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz 2 pracownikow Urzedu Pracy.

Rekomenduje sie, aby osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng byly uczestnikami WTZ badz
uczniami ostatnich klas szkét przyspasabiajacych do pracy.

Rekomenduje sie, aby istotnym elementem realizacji warsztatu MODELU NATURALNEJ
ASYSTENTURY W PRAKTYCE bylo tworzenie Lokalnej Koalicji na rzecz aktywizacji
zawodowe] osOb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zadanie podmiotu realizujgcego
szkolenie Urzad pracy dostepny dla osdb z niepelnosprawnoscig intelektualng — model
naturalnej asystentury powinno by¢ nawigzanie wspdlpracy z placowkami edukacyjnymi
i rehabilitacyjnymi na terenie powiatu, miedzy innymi w celu pozyskania osob
z niepeinosprawnoscig intelektualna do wspdtpracy w ramach realizacji warsztatu MODEL
NATURALNEJ ASYSTENTURY W PRAKTYCE.

Czas: 2 godziny

12
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Uczestniczg wytacznie pracownicy UP
1) przedstawienie celow i zalozen warsztatu
2) okreslenie zasad wspblipracy
3) Struktura rozmowy doradczej
Cele:
- poznanie przez uczestnikow etapdéw prowadzenia rozmowy doradczej
Przebieg:
Trener omawia strukture rozmowy doradczej, zwracajac uwage na poszczegolne etapy:
wprowadzenie, zasadnicza cze$¢, podsumowanie rozmowy.

4) Opracowanie dyspozycji do wywiadu oraz prowadzenia rozmowy doradczej
Cele:

- opracowanie narzedzia wspierajacego pracownikow urzedu pracy w prowadzeniu
rozmowy doradczej z osobg z niepelnosprawnoscia intelektualng

Przebieg:

Trener okre$la cel rozmowy doradczej w odniesieniu do charakterystyki osob z
niepetnosprawnoscig intelektualng (np. uczniowie, uczestnicy WTZ) przyktadowe
cele: Analiza doswiadczen zawodowych; Okreslenie zainteresowan i potencjaiu
zawodowego;

Uczestnicy warsztatu w grupach 4 — osobowych przygotowujg
Ustrukturalizowany kwestionariusz wywiadu

Uczestnicza, pracownicy UP oraz osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Cele:

- budowanie klimatu do pracy grupowe;

- pokonywanie schematow myslowych dotyczacych niepetnosprawnosci

- ksztaltowanie umiejetnosci zastosowania modelu naturalnej asystentury

- poznanie specyfiki funkcjonowania 0séb z niepeinosprawnoscia intelektualng
- doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w kontakcie z osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualng

Przebieg:
- przedstawienie pracownikéw UP oraz osdb z niepeinosprawnoscig intelektualng
- Trener omawia cele éwiczenia oraz podaje instrukcje do pracy w grupach 3 osobowych

10 minut

30 minut

10 minut
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| - Symulacje rozméw doradczych — praca w grupach 30 minut
- Podsumowanie 5 minut

Uczestnicza wytacznie pracownicy UP

Cele:

- pokonywanie schematow myslowych dotyczacych niepefnosprawnosci
- analiza mozliwosci zastosowania modelu naturalnej asystentury

w obsludze klienta z niepetnosprawnoscia intelektuaing

Przebieg:

- kazda grupa omawia przebieg rozmowy doradczej z osobg z niepetnosprawnoscia
intelektualng analizujac ewentualne trudnosci oraz wskazujac na mozliwosci
zastosowania modelu naturalnej asystentury w obstudze oséb z niepelnosprawnoscia,
intelektualng w urzedzie pracy
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Urzad pracy dostepny dia osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Model naturalnej asystentury

Zataczniki

15
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TEST WIEDZY - WSTEPNY / KONCOWY

1. DANE O SZKOLENIU

Tytut szkolenia ,Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — model
naturalnej asystentury”

Data szkolenia

Miejsce szkolenia

Trenerzy prowadzacy

2. METRYCZKA

Pte¢ [ TKOBIETA [ ]MEZCZYZNA
Doswiadczeniewopgludze klienta [ ]TAK [ ]NIE

Z niepetnosprawnosciq

intelektualng

Stanowisko

Jak ocenia Pan/i w skali 1-10
swojq wiedze i umiejetnosci 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
w zakresie obsltugi klienta z

_niepeinosprawnoscia intelekiualng

Instrukcja: nalezy zaznaczy¢ ,x” wiasciwa odpowiedz

1. Wspolczesne rozumienie niepetnosprawnosci intelektuainej wynika z przyjecia modelu:

[ 1 medycznego
[ ]spotecznego
[ ]biopsychospotecznego

2. MoZliwosci zawodowe 0s6b z takim samym stopniem niepeinosprawnosci intelektualnej sa;

[ ]podobne

[ ]zréznicowane

[ ]takie same

[ trudno powiedzie¢

3. Osoby z niepetnosprawnosécig intelektualng zazwyczaj preferujg prace, w ktorych wykonujg,
czynnosci o charakterze:
[ ]wykonawczym

16
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[ ]organizacyjnym
[ ]wspolpracy
[ ]trudno powiedzie¢

Podstawowymi barierami w profesjonalnej obstudze 0séb z niepetnosprawnoscig
w urzedzie pracy sg (wymien maksymalnie 3 czynniki)

[ 1przepisy prawa

[ Jtrudnosci w uczeniu sie 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng

[ ] brak wiedzy pracownikéw UP na temat niepetnosprawnosci intelektualnej

[ ] stereotypowe myslenie o osobach z niepetnosprawnoscig intelektuaing

[ 1ograniczone mozliwosci zawodowe 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektuaing
[ 1brak kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng

W komunikowaniu sie z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng wazne jest: (zaznacz
wszystkie poprawne odpowiedzi)

[ ]naturalne zachowanie

[ ] podejmowanie decyzji za osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng

[ ]klarowno$¢ wypowiedzi

[ ]taktiuprzejmosc

[ Juzywanie abstrakcyjnych poje¢

[ ] aktywne stuchanie

Model naturalnej asystentury w urzedzie pracy wymaga (zaznacz wszystkie poprawne
odpowiedzi)

[ ] zatrudnienia asystenta dla osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng

[ ]zastosowania racjonalnych usprawnien

[ ]dostosowania narzedzi i metod pracy do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektuaing

Zgodnie ze standardem tekst fatwy do czytania” obejmuje (zaznacz wszystkie poprawne
odpowiedzi):

[ ]1dobor stow,

[ 1sposoéb formutowania zdan

[ 1rodzaj i rozmiar uzytej czcionki,

[ ]uzycie alfabetu Braille'a

[ Tuzycie zdjeé, ilustracii i symboli.
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ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Szanowni Panstwo!

Informacie zelbrane w niniejszej ankiecie postuzg jako wskazowki do tego, aby podnies¢ poziom przygotowanego
szkolenia dla pracownikow urzedow pracy w zakresie przygotowania do obstugi klienta z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Zwracamy si¢ z uprzejma proha o wypefnienie wszystkich punktow oraz wpisanie wszelkich uwag,
ktore mogg wplynac na podniesienie poziomu jako$ci szkolenia, w ktdrym Parnstwo uczestnicza,

1. DANE O SZKOLENIU

Tytut szkolenia

,Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng — model
naturalnej asystentury”

Data szkolenia

Miejsce szkolenia

Trenerzy prowadzacy

2. METRYCZKA

Pte¢

[ ]KOBIETA [ | MEZCZYZNA

Doswiadczenie w obstudze klienta
z niepelnosprawnoscia intelektualng

[JTAK [ INE

Stanowisko

3. OCENA PROGRAMU SZKOLENIA t METOD PROWADZENIA SZKOLENIA

Prosimy o zaznaczenie w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:

Zdecydowanie | Nie zgadzam | CzeSciowo sie | Zgadzam si¢ Zdecydowanie |
sig nie sie zgadzam sie zgadzam
Skala zgadzam
1 2 3 4 5

Dzieki udziatowi w szkoleniu
zdobylem/am nowg
wiedze/umiejetnosci potrzebne
na moim stanowisku pracy

Tresci przekazane podczas
szkolenia beda przydatne dla mnie
w przygotowaniu do obstugi klienta
Z niepetnosprawnosciq
intelekiualng

Metody szkolenia, rytm pracy
i $rodki dydaktyczne pomogty
0siggna¢ cele szkolenia
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1.

Prosze wymieni¢ przynajmnigj jedno z omawianych zagadnien, ktére wykorzysta Pan/i w swojej pracy?

Ktére tresci uwaza Pan/i za najbardziej uzyteczne?

Ktore tredci ocenia Pan/i za najmniej uzyteczne?

Ktérym zagadnieniom omawianym na szkoleniu nalezato — Panali zdaniem - poswieci¢ wiecej uwagi?

Jakie tresci merytoryczne Panali zdaniem powinny by¢ poszerzone/ uzupetnione w kolejnych szkoleniach
tego typu?

Ktdre metody pracy byly dla Pan/i najbardziej adekwatne do przekazywanych treci?
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4. OCENA PRACY TRENEROW

Prosimy o zaznaczenie w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:

Skala

Zdecydowanie
sie nie
zgadzam

Nie zgadzam

sie

Czesciowo sie
zgadzam

Zgadzam si¢

Zdecydowanie
sie zgadzam

1

5

Trener

™ T2

™

T2

Doéwiadczenie trenera byto
adekwatne do tematu szkolenia

Postawa trenera byla przyjazna,
profesjonalna i zaangazowana

Instrukcje do ¢wiczen byly jasne
i zrozumiate

Sposob prowadzenia dyskusii

i odpowiadania na pytania sprzyjat
atmosferze

i osiggnieciu celu szkolenia

Sposbb prezentacji wiedzy
sprzyjat osiagnieciu celu
szkolenia

5. KONCOWA OCENA SZKOLENIA

Prosimy o zaznaczenie ,x" na ponizszej skali jaka jest Panali ocena ogdlna szkolenia

Bardzo niska -1

Niska -2

Zadowalajaca -3

Dobra 4

Bardzo dobra - 5

Skala

6. INNE UWAGI/ SUGESTIE

Dzigkujemy za wypehnienie ankiety
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LISTA OBECNOSCI

1. DANE O SZKOLENIU

Tytut szkolenia

,Urzad pracy dostepny dia osoby z niepeinosprawnoécia intelektualng — model
naturalnej asystentury”

Data szkolenia

Miejsce szkolenia

Trenerzy prowadzacy

2. POTWIERDZENIE OBECNOSCI

Lp.

Imie i nazwisko Podpis
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