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Wprowadzenie

,,Nie wszystko, z czym mamy do czynienia moze byé zmienione,
ale nic nie moze by¢ zmienione, dopdki nie mamy z tym do czynienia”.

James Baldwin

Dorosto$¢ jest najdiuzszym etapem w Zyciu czlowieka, zaczyna sig okolo 25 roku zycia i trwa,
az po jego kres. Podstawowa aktywnoscig cztowieka w dorostym Zyciu jest praca. Poprzez prace osoba
dorosta ma mozliwo$¢ realizacji zadan rozwojowych przypadajacych na-ten etap zycia. Nie sposob
przeceni¢ znaczenia pracy w zyciu kazdego cziowieka, bez wzgledu czy jest to osoba petnosprawna
czy osoba z niepelnosprawnoscia. Aktywnos¢ zawodowa daje szanse na podejmowanie rdl
spolecznych, ksztaltowanie relacji interpersonalnych, jest Zrodlem poczucia  stabilizacji
i bezpieczenstwa. Jednakze przede wszystkim praca jest podstawg rozwijania wiasnego potencjatu,
umozliwia samorealizacie, ksztattuje poczucie sprawstwa i niezaleznosci. W jakim zakresie
niepetnosprawno$¢ intelektualna jest barierq we wchodzeniu w dorostosé, w tym w swiat pracy? Czy
osoba z niepetnosprawnoscig jest ‘wiecznym dzieckiem’, ktére nie ma mozliwosci kontaktowania sie
z dorostymi aspektami wtasnej osoby?

Przez wiele lat spostrzeganie niepeinosprawnosci  zwigzane bylo przede wszystkim
z dostrzeganiem ograniczen, ktore wynikajg bezposrednio z dysfunkcji, w odniesieniu do jej rodzaju
i zakresu uszkodzen biologicznych. Takie podejécie prowadzito do uprzedmiotowienia oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ograniczania mozliwosci rozwojowych. Zaréwno rodzina jako
najblizsze $rodowisko, jak i roznego rodzaju instytucje tworzace dalsze otoczenie moga byé czynnikami
wspierajacymi, badz utrudniajacymi wkraczanie w doroslos¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
Dotyczy to réwniez mozliwosci zwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy. Nalezy podkreslic, ze
znaczna czes¢ oséb  z niepelnosprawnoscig intelektualng ma trudnosci w samodzielnym znalezieniu
i utrzymaniu zatrudnienia. W zwiazku z powyzszym korzystanie ze specjalistycznej pomocy, w tym
ustug urzedow pracy jest warunkiem koniecznym powodzenia procesu aktywizacji zawodowej dlia

znacznej czesci 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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W mysl Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej kazdy obywatel ma prawo do pracy (art. 65).
Mozliwos¢ korzystania z oferty instytucji publicznych, w tym urzedéw pracy jest podstawowym prawem
obywatelskim kazdego czlowieka. W przypadku osob z niepelnosprawnoécig_ intelektualng z uwagi na
obnizone mozliwosci poznawcze korzystanie z ustug rynku pracy wymaga dostosowania procesu
obstugi poprzez stworzenie modelu naturalnego wsparcia asystenckiego w zakresie korzystania z oferty
urzedu pracy. Podstawa realizacji naturalnej asystentury jest z jednej strony ksztaltowanie $wiadomosci
pracownikéw publicznych sluzb zatrudnienia w zakresie potencjalu zawodowego 0s6b
z niepetnosprawnoscig intelektualng, z drugiej strony natomiast dostarczenie odpowiednich narzedzi
umozliwiajgcych przygotowanie informacji na temat oferty urzedéow pracy - dostepnej i tatwej do
zrozumienia dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

Zalozeniem naturalnej asystentury jest realizacja modelu integracji i wiaczania, poprzez
tworzenie warunkow do jak najpelnigjszego uczestnictwa w zyciu spotecznym i obywatelskim dla kazdej
osoby. Podstawg opracowania i wdrozenia modelu naturainej asystentury w urzedach pracy jest
przygotowanie pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia do udzielania na podstawowym poziomie
osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng specjalistycznego wsparcia. Nie poprzez tworzenie
specjainych miejsc pracy (wytgczonych stanowisk do obstugi 0s6b z niepelnosprawnoscig
intelektualna), a poprzez dostosowanie istniejacych struktur i rozwiazan do potrzeb oraz mozliwosci
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, Zatozenia powyzsze dajg szanse realizacji w praktyce
postanowiet Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o Prawach Oséb Niepeinosprawnych
w zakresie art. 9 — Dostepnos¢ i art. 21 - Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do
informacji, w tym: ,dostarczanie osobom dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji
przeznaczonych dla ogofu spofeczenstwa, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio
do réznych rodzajow niepelnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztéw obliguiq podmioty
prowadzgce dziatania wspierajace na rzecz tej grupy do opracowania takiej formy przekazu, ktéra
umotzliwitaby tej grupie percepcje informacji pisemnych”.

Zgodnie z Konwencja, ktdra zostata ratyfikowana przez Polske 6 wrze$nia 2012 r. kazda osoba
ma prawo do zachowania godnosci osobistej i rownosci praw oraz wiasnej autonomii. Artykut 27
dotyczacy pracy i zatrudnienia gtosi ,Paristwa-Strony uznajg prawo 0sdb niepefnosprawnych do pracy,
na rownych zasadach z innymi obywatelami, w tym prawo do utrzymywania sie z pracy wybranej przez
siebie i akceptowanej na rynku pracy i w $rodowisku pracy, o charakterze otwartym, niewykluczajacym

i dostepnym dla 0s6b niepetnosprawnych’”.
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Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o Prawach Osob Niepetnosprawnych
wskazuje na konieczno$¢ i obowiazek wsparcia osb z niepetnosprawnoscig w procesie aktywizaci
zawodowe] poprzez zapewnienie skutecznego dostepu do programéw poradnictwa zawodowego
i technicznego, ustug zwigzanych z zatrudnieniem, szkolenia zawodowego i ustawicznego (art. 27 d)
oraz oferowanie pomocy w znalezieniu, zdobyciu, utrzymaniu i powrotu do zatrudnienia (art. 27 e).

Mamy nadzieje, ze realizacja projektu ,Urzad pracy dostepny dla oséb z niepetnosprawno$cig
intelektualng — model naturalnej asystentury” przyczyni sie nie tylko do wypracowania rozwigzan, ktére
beda sprzyjaly dostepnosci oferty urzeddw pracy dla osob z niepelnosprawnoscia, ale przede wszystkim
mamy nadzieje na ksztattowanie pozytywnej, otwartej postawy pracownikow publicznych stuzb

zatrudnienia wobec wsparcia procesu aktywizacji zawodowe] 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng.

Marzena Battowska-Jucha
Mariola Wolan-Nowakowska

Monika Zakrzewska
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Kim jest osoba z niepetnosprawnoscig intelektuaing?

Gdybysmy musieli kazdego dnia zastanawia¢ si¢ dokladnie co robi¢ i jak sie zachowywac, nie
starczyloby nam czasu na nic innego. Diatego myslimy na skréty, czyli stosujemy pewne modele
myslowe. Jednak niektdre z nich nie sq juz dawno nieaktualne. Wielu z nas jednak nadal uporczywie je
stosuje. Zaliczamy do nich stereotypy oraz samospetniajaca sie przepowiednig. Oba te mechanizmy
mocno wplywajg na nasze nastawienie oraz, z czego rzadko zdajemy sobie sprawe, na nasze my$lenie

i zachowanie. Przyjrzyjmy sie, jak dziata mechanizm stereotypu i samospetniajacej sie przepowiedni.

Schemat 1. Mechanizm stereotypu i samospelniajace; sig przepowiedni

Tworzymy opinie lub przypuszczenia o osobie na podstawie pierwszego wrazenia. Przypuszczenia
mogg by¢ oparte na czyim$ wygladzie, na tym w jaki sposob ludzie ubierajg, mowia, lub poruszajq sie.
Czasami te przypuszczenia moga by¢ dokladne, ale bardzo czesto nie sa. Wazne jest, aby pamietag, ze
nasze przypuszczenia mogq byc falszywe i nie powinnismy pozwoli¢, aby nasze pierwsze wrazenie
miato wplyw na to, jak o kims myslimy, jak kogo$ trakiujemy. Przypuszczenia, na temat osoby,
charakteru grupy lub cech oparte na ogdlnym wizerunku konkretnej grupy ludzi nazywane sg

stereotypami. Stereotypy sa dyskryminujace, poniewaz zabieraja czlowiekowi indywidualno$é.

8
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Niepelnosprawnos¢ intelektualna jest obarczona najwigksza liczbg mitow i stereotypow, nie
majacymi nic wspdlnego z rzeczywistymi cechami indywidualnych osdb. W spoleczenstwie panuje
ogolne przekonanie, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng nie ma zdolnosci rozwojowych, nie
potrafi sie uczy¢ i w zwigzku w powyzszym nie jest w stanie pracowa¢. Tego typu myslenie wynika
z braku wiedzy, z myslenia stereotypowego (osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng to ,odbiorca
pomocy spotecznej’, ,uczestnik placowki rehabilitacyjnej’) oraz przede wszystkim z braku kontaktu

z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna,
Niepetnosprawnos¢ jest kwestia percepciji.

Kazdy z nas przychodzi na $wiat z zespotem wiasciwych tylko sobie, zakodowanych biologicznie
mozliwosci i ograniczen. Wplyw Srodowiska, wychowania i nauczania pozwala nam w pelni rozwing¢ ten
potencjat, lub ogranicza rozwéj w ramach naszych moZzliwosci. Kazdy cztowiek jest inny i niepowtarzainy,
ma rozne umiejetnosci, talenty, zalety czy wady. Tak samo jest wsréd osob z niepetnosprawnoécig
intelektualng, Akceptuj osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng jako indywidualne jednostki.
Funkcjonowanie kazdej osoby rozni sie. Nie ma dwoch takich samych oséb. Nie nalezy generalizowaé

wszystkich osob z niepetnosprawnoscia intelektualna.

@ Istota niepetnosprawnosci intelektualnej

Zlozonos¢ niepelnosprawnosci intelektuainej wynika z réznorodnosci
przyczyn,  wielorakich ~ objawoéw oraz  zréznicowania  stopni
niepeinosprawnosci intelektualnej. Niepetnosprawnos¢ intelektualna

jest stanem funkcjonowania osoby, ktérego zasadnicza cecha jest

znaczaco nizszy poziom ogélnego funkcjonowania intelektualnego
oraz  obnizenie zdolnosci przystosowawczych osoby, ktére obejmuja umiejetnosci
spoteczne i praktyczne. Niepelnosprawnosc¢ intelektualna w réznym zakresie przejawia sie
utrudnieniami w sferze poznawczej i percepcyjnej, co oddzialuje na procesy uczenia sie
i zapamigtywania oraz mozliwosci opanowania réznych umigjetnosci i sprawnosci. Konsekwencjg

niepetnosprawnosci intelektualnej moze by¢ réwniez wystepowanie trudnoéci w zakresie oceny
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sytuacji, podejmowania decyzji, wyciggania wnioskéw oraz rozwigzywania probleméw. Jednakze
rodzaj i zakres powyzszych trudnosci wiaze sig bezposrednio ze stopniem niepetnosprawnoéci
intelektualnej oraz umiejetnosciami przystosowawczymi osoby.

Klasyfikacja niepeinosprawnosci intelektualnej wyrézniona na podstawie pomiaru ilorazu
inteligencji obejmuje cztery stopnie: lekki, umiarkowany, znaczny i gleboki. Poza okreslaniem
ilorazu inteligencji w coraz wigkszym zakresie zwraca sie aktualnie uwage na znaczenie diagnozy
i rozwoju umiejetnosci przystosowawczych osoby, poniewaz to one w znacznym stopniu wplywajq
na mozliwosci rozwoju. Niepetnosprawnos¢ intelektualna objawia sie przed 18 rokiem zycia. Nalezy
podkresli¢, ze niepelnosprawnosé¢ intelektualna, pomimo ze ujawnia si¢ na bardzo
wczesnym etapie zycia, ma charakter dynamiczny, a osoba z niepelnosprawnoscia

intelektualng ma mozliwosci rozwoju fizycznego, psychicznego, spotecznego i zawodowego.

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng -
nowe spojrzenie

Nowe podejscie do niepeinosprawnosci doprowadzito réwniez do

zmian terminologicznych. Wspoiczesnie odchodzi sie od uzywania

wartosciujacych poje¢ ,niedorozwéj umystowy” czy ,uposledzenie
umystowe". Aby unika¢ etykietowania i stereotypowego myslenia nalezy uzywaé okreslenia
»080ba z niepelnosprawnoscig intelektualna”, ktére wskazuje Ze niepetnosprawnosc¢
intelektualna jest tylko jedna z wielu cech osoby. Takie spostrzeganie osoby
z niepetnosprawno$cia jest szansg na dostrzezenie Jej potencjatu i mozliwosci rozwojowych oraz
ksztattowanie pozytywnych postaw spolecznych i warunkéw $rodowiskowych sprzyjajacych petnemu
uczestnictwu os6b z niepetnosprawnoscig w zyciu zawodowym, na rownych prawach z innymi osobami.
Wspblczesne rozumienie niepelnosprawnosci, ktére wychodzi poza aspekt biologiczny
dysfunkgji jest szansg na szersze spojrzenie na potencjat oséb z niepeinosprawnoscig intelektualng,
w tym w aspekcie mozliwosci rozwoju zawodowego. Projektowanie dziatan wspierajacych aktywizacje
zawodowg 0sob z niepelnosprawnoscig opiera sie na przyjmowaniu przez doradce okreslonych
zalozen. Decydujg one o zastosowaniu okreslonej perspektywy rozumienia niepetnosprawnosci, w jakiej
doradca czy posrednik pracy postrzega planowanie i realizacje wszelkich dziatan w procesie aktywizacji

zawodowej.
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Podstawa skutecznosci oddziatywan skierowanych na aktywizacje zawodowa oséb
z niepetnosprawnoscia jest przyjecie zatoZenia, ze niepelnosprawnos¢ intelektualna jest
zjawiskiem wielowymiarowym wykraczajacym poza aspekt oceny mozliwosci intelektualnych
osoby. Zjawiskiem, ktore wynika z wzajemnych oddzialywan pomiedzy osobg a jej otoczeniem

spotecznym i fizycznym (por. schemat 2).

Schemat 2. Biopsychospoleczny model niepeinosprawnosci

Konsekwencjg przyjecia modelu biopsychospotecznego w procesie aktywizacji zawodowej jest
postrzeganie osoby z niepetnosprawnosciq jako podmiotu odpowiedziainego za siebie, za
wykorzystanie wtasnych mozliwosci, natomiast rolg specjalistow jest wspieranie powyzszego procesu.
Sprzyjajace postawy spoteczne oraz konkretne rozwiazania sa kluczowymi czynnikami tworzenia
warunkow sprzyjajacych ksztaltowaniu samodzielnego, niezaleznego i aktywnego ycia osob
2z niepetnosprawnoscia intelektualna. Zaréwno czynniki srodowiskowe, jak i indywidualne moga
ulatwia¢ lub utrudnia¢ funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnoscia, w tym proces aktywizacji
zawodowej. Niepelnosprawno$¢ rozpoczyna sie tam, gdzie réznego rodzaju bariery spoleczne,
komunikacyjne, prawne czy organizacyjne utrudniajg badz uniemozliwiajg osobom z réznego rodzaju

problemami pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym i zawodowym.
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Potencjat zawodowy osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng

Warunkiem fundamentalnym aktywizacji zawodowej osoby

z niepelnosprawnoscig intelektualng jest indywidualne podejscie

oraz dopasowanie  czynnosci zawodowych do mozliwosci

psychofizycznych kandydata do pracy. W procesie przygotowania

zawodowego 0so6b z niepetnosprawnosécig intelektualng najczesciej mowimy o wyuczeniu okreslonych
czynnosci zawodowych, nie za$ o przygotowaniu do wykanywania okre$lonego zawodu.

Analizujgc potencjat zawodowy konkretnej osoby nalezy mie¢ na uwadze, Ze osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng;
® wolniej przystosowuja sie do warunkéw zycia spolecznego;
® uczq sie fatwiej przy wykorzystaniu konkretow, poprzez praktyczne dziatanie i powtarzanie;
® preferujg wolniejsze tempo uczenia sig oraz wolniejsze tempo pracy;
® zazwyczaj przejawiajg wysoki poziom precyzji, wytrwato$¢ oraz odpornos¢ na rutyne;

® preferujg prace, ktére nie wymagaja wysokiego poziomu kompetencji intelektualnych,
szybkiego reagowania oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw i podejmowania

skomplikowanych decyzji.

Wazne!

® Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna, to specjalisSci od prac prostych
pomocniczych.

® W ustugach posrednictwa pracy nalezy dba¢ o zapewnienie kazdej osohie mozliwosci
doswiadczenia pracy zgodnie z wlasnymi mozliwosciami i preferencjami oferujac
zatrudnienie w réznorodnych branzach i na réznych stanowiskach.
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Schemat nr 3 obrazuje dziesie¢ najbardziej populamych branz, w ktorych zatrudnienie znajdujg osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng.

w Administracja

m Budownictwo

7,78%

3,33% m Elektryka i motoryzagja

m Gastronomia | przetworstwo
Zywnosci

m Hotelarstwo 1 konserwacja
budynkéw

@ Produkcja ) rzemiosto

% Rolnictwo 1 ogrodnictwo

4,44%

m Opicka

w Transport | gospodarka
magazynowa
o Ustugi

Schemat 2. Rdznorodnosé branz, w ktorych zatrudnienie znajdujg osoby z niepeinosprawnoscia intelektualng.
(zrodlo: PSONI, sprawozdania wewnetrzne w latach 2011-2015)
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“Zwykli ludzie w zwyklych miejscach, robiacy zwykle rzeczy ... "

Zatem, czy znajde w sobie odwage, by zacza¢ zmienia¢ swoje
postrzeganie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng?

Fotografie: Anna Wiech-Cygan
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Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng w urzedzie
pracy. Jak dziata model naturalnej asystentury?

0 szczegolnie trudnej sytuacji osob z niepetnosprawnoscia na rynku pracy $wiadczq statystyki:
wspolczynnik aktywnosci zawodowej: 26,8 % oraz wskaznik zatrudnienia: 23,7 % (GUS BAEL - dane
$rednioroczne za 2016 r. dla osob niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym ekonomicznym tj.
18-59/64). Statystki natomiast, nie wskazujg, jaki jest wskaznik zatrudnienia 0sob
z niepetnosprawnoécig intelektualng. Z doswiadczen organizacji czionkowskich PFZW wynika, ze
bardzo niski. Stad wazna role w procesie aktywizowania o0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualng petni urzedu pracy jako miejsce naturalnego wsparcia w procesie rejestracji
i posrednictwa pomiedzy klientem - osoba z niepelnosprawnoscia intelektualng a pracodawca,
Brak wsparcia oraz mozliwosci profesjonalnego przygotowania personelu urzedow pracy do
$wiadczenia ustug osobom z niepetnosprawnoscia, w tym z niepelnosprawnoscig intelektualng skutkuje
tym, ze oferta stuzb zatrudnienia nie jest dostosowana do potrzeb tej grupy. Dlatego wspieranie osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktora poszukuje pracy za posrednictwem urzedu pracy sprowadza
sie niestety najczesciej do spraw formalnych czy pomocy w wypelnieniu dokumentow oraz
przekazywaniu ofert pracy. Promuja wiec model naturalnej asystentury w urzedzie nie mozemy pominagé
drogowskazu, jakim jest Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych o Prawach Osob
Niepeinosprawnych (we wstepie wiecej na ten temat), ktéra w podstawowych zaloZzeniach zwraca

uwage na dwa niezwykle istotne aspekty:

® "Uniwersalne projektowanie”, kiore oznacza projektowanie produktow, Srodowiska,
programow | ustug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,Uniwersaine
projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegblnych grup oséb

z niepeinosprawnoscia, jezeli jest to potrzebne.

® "Racjonalne usprawnienia" oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nie nakfadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscia mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cziowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na

zasadzie réwnosci z innymi osobami.
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WdroZenie tych podstawowych zasad do praktyki urzedow pracy pozwoli na zbudowanie modelu
naturalnego wsparcia dla osob, ktére charakteryzowaé¢ sie beda odmiennymi potrzebami w zakresie
korzystania z ustug urzedu, w tym oséb z niepeinosprawnoscia intelektualng.

W dalszej czesci podrecznika znajdujg sie praktyczne wskazowki (bedace racjonalnymi
usprawnieniami), ktére moga ulatwi¢ pracownikom urzedéw pracy obstuge klientow

z niepetnosprawnoscig intelektualna,

Jak komunikowac¢ si¢ z osobg
z niepetnosprawnoscia intelektualna?

)

Prawo do komunikowania sie jest czyms, co wielu
z nas bierze za pewnik. Mdéwienie i rozumienie, czytanie
i pisanie sg umiejetnosciami, z ktdrych wiekszos¢ z nas
korzysta na co dzien. Komunikujemy sie, aby wyrazi¢ nasze uczucia, mysli i opinie, zadawa¢ pytania
i udziela¢ informacji. Komunikacja jest podstawa naszego zycia i podstawowym prawem cztowieka.

Zasadniczym narzedziem pracy doradcy oraz posrednika w pracy z osoba
z niepetnosprawnoscia intelektualna jest dopasowanie form i metod komunikacji do potrzeb
klienta. Myslac o wspieraniu osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie pracy
nalezy pamigta¢ o zasadach komunikowania sie oraz dostepie do informacji. Znajomos¢ zasad
komunikacji, dostepu do informacji oraz umiejetnos¢ ich wykorzystania w biezacej pracy urzednikow
jest kluczowe w efektywnym wspieraniu 0sob z niepeinosprawnoscig intelektualng, ktére chca
skorzysta¢ z pomocy jakg oferuje urzad pracy.

Kluczowe zasady komunikowania sie

® Sluchaj z otwartym umystem tego, co osoba z niepenosprawnoscia intelektuaing mowi,

pomijajac swoje przemyslenia na temat tego, co on lub ona moze lub nie moze zrobic.

® Staraj sig, aby skupi¢ sie na "osobie", a nie na "niepelnosprawnosci".

To naturalne, ze mozemy czuc sie nieswojo, gdy po raz pierwszy rozpoczynamy interakcje
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z osobami z niepetnosprawnosécig intelektuaing. Wkrotce bedziesz mogt czut sig catkowicie

komfortowo w tej sytuacii

® Pomys| zanim co$ powiesz. Zawsze méw bezposrednio do osoby niepelnosprawnej, a
nie do ich towarzysza lub asystenta. Dopiero gdy ta bedzie miata trudno$¢ z odpowiedzig zwro¢
sie do osoby wspierajacej podczas rozmowy. Porozmawiaj z osoba z niepefnosprawnoscia,
intelektualna, tak jak by$ mowit do innej osoby. Osoby te chca by¢ traktowane tak samo, jak

kazda inna osoba. Szanuj ich prywatnos¢.

® Stuchaj uwaznie. Podczas rozmowy z ludzmi, ktorzy majg trudnosci z méwieniem, nalezy
poczekaé az skoncza mowic. W razie potrzeby mozesz zada¢ krétkie pytania, ktdre wymagajq
krotkich odpowiedzi lub skinienia glowa. Nie wolno udawaé, ze rozumiemy. Zamiast tego
powtérz to, co zrozumiales. W ten sposdb umozliwisz osobie z niepetnosprawnoscig

intelektualng odpowiedz.

® Komunikuj si¢ w sposob naturalny. Zachowuj sie naturalnie, tak samo, jak
w kontaktach z innymi. Rozmawiajcie ze soba, patrzac wprost na siebie. Komunikacja z osobg,
z niepeinosprawnoscig nie jest trudna, moze po prostu trwaé diuzej, w zaleznosci od mozliwosci

danej osoby.

® Zadbaj o klarowno$¢ wypowiedzi. Nie uzywaj poje¢ abstrakcyjnych, w rozmowie staraj

sie odwotywac do konkretéw z zycia codziennego. Uzywaj prostych, krétkich zdan.

® Traktuj dorostych jak dorostych. Zwracaj sie do osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng po imieniu tylko wtedy, gdy masz zamiar zapozna¢ ich z innymi osobami. Unikaj
protekcjonalizmu i porozumiewaj sie z tg osobg tak jak z kazdym dorostym. Osoba
z niepetnosprawnoscia intelektuaing moze cheie¢ za wszelkg cene zadowoli¢ swojego
rozméwce. Podczas rozmowy osoba moze mowic to co chcesz ustysze¢. Sformutuj pytania
w neutralny sposdb, aby uzyska¢ dokladne informacje. Zweryfikuj odpowiedzi, powtarzajac, te

same pytania w inny sposéb.

¢ Nie zmieniaj intonacji glosu i sposobu moéwienia. Staraj sie , aby bylo on
naturainy. Nie uzywaj jezyka dzieciecego, rozmawiasz z doroslg osoba, ktéra moze

podejmowac samodzielne decyzje.

® Nie domyslaj sie. Zapytaj, jesli nie zrozumiates.
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® Nie podejmuj decyzji za osobe z niepetnosprawnoscia intelektualna. Nie zakladaj z gory,
co bedzie dla niej najlepsze. Zadbaj o to, aby przekazaé jej wszystkie niezbedne informacie,

aby przy twoim wsparciu mogta dokona¢ wyboru i podjaé decyzje.

® Badz taktowny. Badz cierpliwy, wyrozumialy i daj im wigcej czasu. Postaraj sie zrozumie¢
potrzeby i problemy tej osoby. Zdaj sobie sprawe, ze istniejg rozne czynniki, ktére nalezy braé
pod uwage podczas interakcii z osobami o roéznych potrzebach i mozliwosciach

komunikacyjnych.

® Badz uprzejmy. Okaz osobie taki sam szacunek, jakiego sam oczekujesz.

Techniki pomocne w komunikowaniu sie

Komunikowanie sie w sposob aktywny to $wiadome czynienie wysitkow, by dobrze zrozumieé
swojego rozmowce, np. klienta z niepetnosprawnoscig intelektuaina. Aby stucha¢ aktywnie nalezy
chcie¢ mie¢ intencje ,Zrobie wszystko by cie zrozumie¢ i byé dobrze zrozumianym” i umie¢

stosowaé techniki aktywnego stuchania. Stuchanie to znacznie wiecej niz styszenie!

® Parafrazowanie jest czyms wiecej, niz tylko powtdrzeniem tego, co wiasnie ustyszeliémy od

Rozméwcy. Jest dla niego czytelnym sygnatem: stucham Cie, chce dobrze zrozumiec, o co ci
chodzi, zalezy mi na tej rozmowie. Dzigki tej metodzie fatwiej jest zapamigtac tres¢ rozmowy,
latwiej uniknaé nieporozumien, ale rowniez fatwiej wyeliminowa¢ wszelkie bariery
komunikacyjne. Sprawdzamy przy tym, czy wiasciwie zrozumielismy intencie i tre$¢
wypowiedzi. Parafraza ma okre$long konstrukcje, zaczynamy np. w ten sposéb:

®  Czy chee Pan/ Pani przez to powiedziec...

= Jesli dobrze Pana/ Panig zrozumiatam....
Nastepnie mozliwie wiernie, ale wiasnymi stowami powtarzamy to, o czym opowiedziat nam

rozmowca. Jesli okaze sie, ze co$ zrozumielismy niewtasciwie, rozméwca skoryguje to.

® Odzwierciedlanie jest szczegolng umiejetnoscig dobrego stuchania. Polega na odgadnieciu
odczu¢ naszego rozméwcy, by dostroi¢ sie do jego mozliwosci, gdy zalezy nam na

zmniejszeniu dystansu pomiedzy nami a rozméwca i budowaniu dobrej relacji. Utatwia kontakt
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i pozwala skutecznie stuchaé i zrozumie¢ nadawce. Jesli rozméwca poczuje, ze rozumiemy
jego $wiat wewnetrzny, zapewni to obu stronom mozliwo$¢ porozumienia i wspoipracy.
Odzwierciedlanie w sferze mowy niewerbalnej wyglada nastepujaco:

® podczas rozmowy staramy sie przyja¢ postawe podobnag jak nasz rozmowca,

= dostosowujemy ton i site glosu do swojego rozmoéwcy.
Odzwierciedlanie w sferze emocji polega na wyrazaniu podstawowych uczu¢, ktére widzimy
u rozmowcy:

= Widze, ze jest Pan/ Pani rozczarowany/ rozczarowana propozycja.

" Wyglada Pan/ Pani na bardzo zdenerwowanego/ zdenerwowana.
Odzwierciedlanie w sferze jezyka to stosowanie zrozumialego jezyka i czytelnych zwrotéw. Nie
uzywamy gérnolotnych twierdzen i technicznych formut, jesli rozmawiamy z osobg, ktéra ma
trudnosci z rozumieniem trudniejszych pojec.

® DowartoSciowywanie pokazuje naszemu rozmowcy, ze jest on dla nas wazny, ze
doceniamy jego wysitki. Mozemy powiedzie¢ na przyklad:
= Doceniam Pana/Pani wysitek, by rozwigzac ten problem.

" Bardzo sig ciesze, ze tak powaznie traktuje Pan/ Pani te sprawe.

® Konkretyzowanie - postugujac sie ta technika zadajemy pytania wyjasniajace i uscislajace
wypowiedz rozmowcy. Dotyczg one tresci wypowiedzi, pozwalajg rozméwecy dostrzec inny
punkt widzenia, a nam uzyska¢ wiecej informacji. Prosimy méwigcego o skoncentrowanie sie
na sprawie najwazniejszej, np.:
®  Kiora z tych spraw jest dla Pana/Pani najwazniejsza?

= Gdyby miat/ miata Pan/ Pani wybra¢ jedng z tych ofert, to ktéra by to byta?

® Informacja zwrotna stuzy budowaniu dobrej atmosfery miedzy komunikujacymi sig. Wyraza
uczucia i postawy w odniesieniu do konkretnych zachowan. Zastosowanie jej jest pomocne, gdy
w toku rozmowy nie podoba sie nam lub nie rozumiemy zachowania naszego rozmoéwcy.
Informacja zwrotna powinna by¢ przede wszystkim natychmiastowa, szczera, wspierajaca

i konstruktywna.
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Zasady dotyczace postugiwania sie jezykiem tatwym:

Opracowane na podstawie publikacji ,Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu
fatwego do czytania i zrozumienia™

® Poznaj odbiorcow tekstu, ich zdolnosci do przyswajania nowych informacji i potrzeby

komunikacyjne.
® Jesli to mozliwe zaangazuj osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w proces redagowania
informaciji, tekstu, przekazu skierowanego do nich.
® Uzywaj prostego jezyka:
" usun z tekstu zbedne szczegoly — pozostaw tylko najwazniejsze informacie;
" nie uzywaj stéw Zargonowych, branzowych, opisujacych szczegoly techniczne,
skrotow, stow zaczerpnietych z jezykow obceych;
® uzywaj prostych zdan pojedynczych — unikaj zdan wielokrotnie ztozonych;
® uzywaj prostej interpunkcji — unikaj $rednikéw, dwukropkéw, mysinikow, zbyt wielu
przecinkow;
= wtekScie zwracaj sie bezpo$rednio do czytelnikow;
" uzywaj cyfr zamiast stow;
® nie uzywaj duzych liczb i wyrazen procentowych — zamiast 5 napisz - kilka;
= jasno okresl co trzeba zrobi¢ z dang informacja, np. zapamietaj, przekaz rodzinie,
odpowiedz;
® Rozplanuj tekst i rysunki na stronie zgodnie z zasadami:
" uzywaj duzej czcionki — co najmniej 12 punktow dla zwyklego tekstu i co najmniej
14 dla tytutdw, $rodtytutdw i waznych informacii;
® uzywaj czcionki prostej, tzw. bezszeryfowej (np. Arial lub Univers), bez ozdobnikow;
® nie uzywaj czcionki koloru biatego i zoltego;
" jesli stosujesz papier kolorowy, upewnij sie, czy jest widoczny kontrast miedzy nim
a czcionkg;
" informacje drukuj na papierze matowym, ktory nie daje odblasku i na tyle grubym, aby
tekst nie prze$witywat na druga strone;

" nie wpisuj tekstu bezpo$rednio nad zdjeciem lub rysunkiem;
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" unikaj wigkszych fragmentéw tekstu pisanych wielkimi literami, pochylym drukiem lub

podkreslonych;

® informacje bardzo wazne - ujmij w ramke i zaznacz pogrubiong czcionkg,

® nie formatuj tekstu - pozostaw prawy brzeg nie wyrownany;

® nie przenos stéw za pomocg my$inika;

" to samo zdanie rozpocznij i zakoficz na tej samej stronie;

= zastosuj przejrzysty spis tresci i wyrazne nagtowki, tytuly, Srodtytuty;

®  Wspieraj tekst ilustracjami:

® wybieraj ilustracje (zdjecia, rysunki, symbole), ktére najlepiej objasniajq tekst —
kiuczowe stowo lub ideg;

" wyraznie zaznacz, kiora czesc tekstu odnosi sig do ktorego rysunku;

" nie uzywaj zbyt wielu symboli, z wyjatkiem sytuacji, kiedy wiesz, ze osoby czytajace
tekst swobodnie sie nimi postugujg;

" jlustracje umieszczaj w jednej linii z tekstem, ktérego dotycza, a nie powyzej lub ponize;
stow;

= uzywaj rysunkow prostych, ale nie dziecinnych czy protekcjonalnych, nie zawierajacych
zbyt wielu detali, bez cieniowania;

= uzywajac zdje¢ pamietaj, ze: - najbardziej przyciagajg wzrok zdjecia twarzy (np. obok
tekstu warto umiesci¢ fotografie jego autora).

® Umies¢ symbol ,tekst latwy do czytania” na okladce dokumentu.
Mozesz uzy¢ europejskiego logo tekstu tatwego do czytania i rozumienia
(easy-to-read).

® Jesli mozesz dociera¢ z informacjami do odbiorcoéw z niepetnosprawnoscig intelektualng przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii dzwiekowych i obrazkowych (nagrania, filmy na
plytach CD i DVD, pliki przesytane interetem) zamiast druku - réb to jak najczesciej, bo wiele
0s6b z tym rodzajem niepetnosprawnosci woli (lub moze) stuchaé i ogladac¢ niz czyta¢. Pamietaj

jednak, aby nagrania byly krotkie | zawieraly najwazniejsze informacje.

Przykiad tekstu tatwego do czytania i zrozumienia, ktory mozna wykorzysta¢ w urzedzie
pracy znajduje sie w publikacji ,Osoba z niepelnosprawno$cia intelektualng w urzedzie
pracy. Przewodnik”.
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I

Praktyczne wskazéwki

Jak wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualng podczas rejestracji
w urzedzie pracy?

Kazdy z nas niezmiernie sobie ceni wolno$¢ osobist. Jasne jest, ze w swoich sprawach sami
wypowiadamy sie¢ i podejmujemy decyzje. Tymczasem osoby z niepetnosprawno$cia intelektualng,
czesto bez wzgledu na stopien ograniczen, zaréwno w sprawach codziennych jak i w tych istotnych dla
catego Zycia stale jeszcze zalezg od innych. Kto$ drugi ocenia, wybiera, postanawia, zalatwia - wie
lepiej i wykonuje zadanie za osobe. Wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscia intelektualna to
stwarza¢ jej szanse na maksimum samodzielnosci. Osoba wspierajgca na pierwszym miejscu
powinna stawiac osobe, ktorg wspiera. Powinna wierzy¢ w nig i w zasade réwnych szans.

Kiedy do urzedu pracy zglasza sie osoba z niepelnosprawnoscia intelektualng to osoba
pierwszego kontaktu - doradca klienta - powinna sta¢ sie osoba wspierajacq - naturalnym
asystentem. W poprzednich rozdziatach podrecznika znajdujg sie ogolne zasady komunikowania sie,
ktore utatwia pracownikowi urzedu pracy kontakt z klientem z niepetnosprawnosécig intelektualna, Warto
réwniez zadbac o warunki zewnetrzne kontaktu, szczegolnie pierwszego, aby zacheci¢ osobe a nie

zniecheci¢ do instytucji urzedu pracy.

® Zorganizowanie w urzedzie dodatkowego pokoju, pomieszczenia, stanowiska, w ktorym bedzie
mozna w spokoju, bez narazania sie na zniecierpliwienie i negatywne komentarze oséb
oczekujacych w kolejce, zalatwia¢ sprawy klientbw wymagajacych innych warunkéw
komunikacyjnych. Rozmowa przy stanowisku obstugi, albo pokoju, w ktorym ciagle co$ sie
dzieje (dzwonig telefony, przechodzg ludzie) moze rozproszy¢é osobe z niepeinosprawnoscia

intelektualna i odebrat jej poczucie bezpieczenstwa;
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————————,;

® Duzym ufatwieniem dla klienta z niepetnosprawnoscia intelektualng bedzie takze sporzadzenie
dla niego spisu ustalen z rozmowy — np. termin nastepnej wizyty w urzedzie pracy, lista

dokumentéw do dostarczenia, numer stanowiska (pokoju), do ktdrego osoba musi si¢ zglosic.

® \Wsparcie w zrozumieniu, wypelnianiu dokumentow. Pracownik instytucji publicznej moze
wskazywacé jakie konkretne dane nalezy wpisa¢ do dokumentow, ale nie moze wypetnic¢
ich zamiast klienta. Jesli klient z niepelnosprawnoscig intelektualng nie moze lub nie potrafi
wpisa¢ informacji w dokumentach samodzielnie nalezy poprosic 0 pomoc osobe wspierajaca
klienta, a jesli klient zatatwia sprawe sam — poprosi¢ go o kolejne przyjscie do urzedu w
towarzystwie osoby wspierajacej. Jesli potrafi samodzielnie pisa¢ nalezy podpowiedzie¢
klientowi, jakie dane musi wpisa¢ w poszczegoine rubryki i poczeka¢ cierpliwie (czasem,
niestety dfugo) zanim to zrobi. Nalezy wyja$ni¢ cel wypetnienia formularzy. Mozna wykorzysta¢
wzory wypetnionych formularzy do wyttumaczenia klientowi, jak je poprawnie wypenic.
Kazdorazowo konieczne bedzie upewnienie sig, ze wszystko jest zrozumiate dla klienta. Nie
mozna okazywaC zniecierpliwienia, gdy klient czego$ nie rozumie, nalezy wyttumaczy¢

wszystko ponownie.

® \Wykorzystanie narzedzi pomocniczych do rozmowy - ilustracje, rysunki, tekst fatwy do
czytania. Wszystkie te narzedzia utatwig osobie z niepetnosprawnoscig zrozumienie zawilych

procedur.

® Otwarta postawa pracownika urzedu. Nalezy traktowa¢ wszystkich  klientow
z jednakowym szacunkiem, bez wzgledu na to jak wygladaja, ile majg lat, w jaki sposdb sie
wystawiaja, z jakg sprawg przychodzg do urzedu pracy. Nalezy postepowac tak, by osoba
z niepefnosprawnoécia intelektualng odczuta, ze pracownik urzedu pracy jest po to, zeby

poméc mu w zalatwieniu sprawy.
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Jak wspiera¢ osobe z niepeinosprawnoscia
intelektualng w planowaniu kariery?

Planowanie kariery to ustalanie celéow, poszukiwanie rozwigzan i podejmowanie decyzji
w odniesieniu do pracy jakg chcemy wykonywa¢ w przysztosci. Dorosta osoba z niepetnosprawnoscia,
intelektualng czesto potrzebuje intensywnego wsparcia w wyborze i rozwoju kariery — wsparcia, ktére
petnosprawni rowiesnicy otrzymali naturalnie w ramach procesu dorastania. Niestety wiekszos¢ osdb
z niepetnosprawnoscig intelektuaing nie ma wczesnych do$wiadczen planowania swojej kariery. Istniej

szereg przyczyn takiego stanu rzeczy:

® prak oczekiwania, Ze dziecko niepetnosprawne bedzie robito kariere,
® brak finansowej motywacji do pracy (obawa przed utratg swiadczen),
L]

mate szanse na doswiadczenie praktyczne zdobyte na poziomie edukacii,

ustugi wspierania os6b dorostych opierajg sie glownie na terapii, a nie zatrudnieniu.

Udzielanie wsparcia osobie z niepelnosprawnoscig intelektualng w dokonywaniu wyboru kariery
zawodowej i podejmowaniu decyzji zawodowych powinno przyjaé postaé procesu skoncentrowanego
na jednostce. Rozumiemy przez to pomoc udzielong osobie z niepelnosprawnoécig w zakresie
okreslenia jej zainteresowan, posiadanych umiejetnosci i preferencii. Nastepnie nalezy poméc tej osobie
dokonywa¢ $wiadomych wyborow dotyczacych zycia zawodowego i dziatan, ktore pomoga jej osiagnaé
zamierzone cele zawodowe. Planowanie skoncentrowane na jednostce, dotyczace zycia zawodowego
mozna opisa¢ za pomoca szeregu etapdw lub faz. Osoba z niepelnosprawnoscig intelektualng
potrzebuje wsparcia w podejmowaniu decyzji na kazdym etapie tego procesu. Prawidlowy proces
decyzyjny przebiega z uwzglednieniem wszystkich dostepnych opcji i konsekwenciji pewnych wyborow.
Gtéwnym zadaniem osoby udzielajacej wsparcia jest dopilnowanie, Zzeby osoba z niepeinosprawnoécia.
intelektualng otrzymala wszelkie potrzebne jej informacje w przystepnej i zrozumiatej dla niej formie,
dzieki czemu bedzie w stanie dokonaé $wiadomego wyboru. Proces planowania kariery zawodowej

sktada sig¢ z siedmiu etapow.
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Schemat 4. Model 7 krokéw procesu planowania kariery

Czas trwania catego procesu i poszczegélnych etapéw bedzie zalezat od potrzeb danej osoby
niepetnosprawnej w zakresie wsparcia. W niektorych przypadkach wystarczy kilka spotkan
z zainteresowang osoba. W innych, sporzadzenie planu kariery zawodowej, ktéry na pewno stanowi
odbicie zainteresowan i zyczen osoby niepetnosprawnej, moze zajac kilka tygodni, a nawet miesiecy.
Moze rowniez pojawi¢ sie koniecznos¢ zaangazowania w ten proces ludzi bliskich osobie
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Umozliwienie osobie podejmowania realistycznych decyzji o
$ciezce kariery prowadzacej do pozadanych rezultatow i dopasowanej do umiejetno$ci i zainteresowan
to jest niezwykle istotne zadanie w procesie planowania kariery i wyboru Sciezki zawodowej. Oznacza
to koniecznos¢ jasnego ustalenia, jaka jest wymarzona kariera i czy jest ona osiagalna.

Niektére osoby dokladnie wiedza, co chca robi¢. Inni z kolei czgsto nie majg zadnego pomysiu
i potrzebujg wsparcia w postaci informacji o dostepnych mozZliwosciach, jeszcze inni majg nierealne
oczekiwania w stosunku do swoich predyspozycji i umiejetnosci. Pomocne bedzie w tym zakresie
wykorzystanie przez doradce zawodowego materiatow/ narzedzi/ metod, ktére pomoga w skutecznym
i realistycznym planowaniu, takich jak np.:

® |nformacje o rynku pracy, np. poradnik w tekscie tatwym do czytania ,Jak byé aktywnym
na rynku pracy",
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® Informacja o0 zawodach - charakterystyki, monografie zawodéw, ulotki, broszury, teczki
informacji o zawodach, katalogi, np. Katalog czynnosci zawodowych (opracowanie
w tekscie tatwym do czytania i rozumienia),

® Filmy o zawodach, np. filmy przedstawiajace osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
W pracy,

® Podreczniki do prowadzenia konsultacji doradczych przygotowane w tekscie fatwym do
czytania i rozumienia.

Jak wiaczy¢ osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualng w zajecia grupowe w urzedzie?

Osoba z niepelnosprawnoscig intelektualng moze z powodzeniem uczestniczy¢ w zajeciach
grupowych, prowadzonych na terenie urzedu. Nalezy tylko zadba¢ o zapewnienie warunkow, ktore
utatwia jej aktywny udziat w grupie:

® zajecia powinny trwa¢ max. 1,5 godziny - opcjonalnie z przerwa, ale przerwa moze
zdekoncentrowa¢ uczestnikow. Lepiej zaplanowa¢ takg dynamike zaje¢, by grupa nie
potrzebowata przerwy;
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® grupa nie powinna liczy¢ wigcej niz 20 0s6b (wskazane 15 osob);

® najlepiej, jesli zajecia prowadzg 2 osoby, istnieje wtedy mozliwos¢ reakcji na rozne trudne
sytuacje bez przerywania zaje¢.

® czas przeznaczony na wykonanie zadan/czynnosci przez osobe z niepelnosprawno$cia
intelektualng moze by¢ diuzszy (nalezy liczy¢ co najmniej polowe czasu wigcej);

® instrukcie wykonania zadania/¢wiczenia nalezy wprowadza¢ w kilku etapach; opisujac
zadanie/¢wiczenie nalezy postugiwac sig wieloma przyktadami;

® planujac zadanie/¢wiczenie nalezy uwzglednic umiejetnosci i mozliwosci poznawcze kazdej
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna, jesli kto$ nie potrafi pisa¢ lub czyta, a éwiczenie
wymaga tych umiejetnosci, mozna podzieli¢ uczestnikow/uczestniczki w taki sposob, by
wspierali sie nawzajem;

® osoby z niepelnosprawnoscia intelektuaing moga nie mie¢ duzego do$wiadczenia zyciowego,
do ktérego mozna sie odwotywa¢é w omawianiu konkretnych tematow, dlatego w rozmowie z
nimi mozna wykorzystywac np. historie znane z mediow, artykuty prasowe, do$wiadczenia 0s6b
z najblizszego kregu

@ duzy nacisk nalezy polozy¢ na element dramy w padejmowanych zagadnieniach;

® kazda z metod pracy z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng powinna mie¢ ciekawa
forme, powinna zainteresowaé¢ uczestnikdw/uczestniczki zaje¢, np. do zadania w mniejszych
grupach mozna wykorzysta¢ formute: konkursu, krzyzowki, kalamburéw.

® jesli osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng dotaczy do grupy warsztatowej zioZonej
z roznorodnych osob poszukujacych pracy, nie mozna zapominaé 0 wyzej wymienionych
potrzebach osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng (nawet jesli dotyczy pojedynczego

uczestnika warsztatu)
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Skuteczne posrednictwo pracy - czyli jak
wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscia
intelektualng w kontakcie z pracodawca?
Wspoétpraca miedzysektorowa.

Specyfika funkcjonowania os6b z niepeinosprawnosciq intelektualng polega najczesciej na tym,
Ze - tak, jak osoba niewidzaca potrzebuje do pracy odpowiedniego oprzyrzadowania komputerowego -
tak czlowiek z niepelnosprawnoscia intelektuaing potrzebuje osoby wspierajacej. Na poziomie urzedu
pracy takim naturalnym asystentem/osobg wspierajgca jest doradca klienta, doradca zawodowy, czy
posrednik pracy.

Dla wielu klientdw urzedu pracy skuteczne posrednictwo pracy wystarczy, aby podjac
i utrzyma¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy. W przypadku oséb z niepeinosprawnoécia
intelektualna potrzeba jeszcze jednego bardzo waznego elementu w systemie - wsparcia na
stanowisku pracy u pracodawcy przez trenera pracy. Dlatego coraz wigkszego znaczenia nabiera
zatrudnienie wspomagane, gdzie osoba z niepeinosprawnoscia przy udziale osobistego trenera pracy
ma mozliwo$¢ poszukiwania, podjecia i utrzymania zatrudnienia. Zatrudnienie wspomagane polega
na zapewnieniu pracownikom z niepeinosprawnoscia oraz pracodawcom wsparcia i pomocy ze
strony trenera pracy. Trener pracy jest osoba, ktora zna problemy o0sob z niepelnosprawnoscia, jest
profesjonalnie przygotowany do pomagania i doradzania osobie z niepetnosprawnoscig w odniesieniu
do funkcjonowania zawodowego, ale rownoczesnie peini tez funkcje konsultacyjng dla pracodawcy
i wspotpracownikow osoby z niepetnosprawnoscia. Niestety w urzedzie nie ma dostepu do tego rodzaju
specjalisty, a jest on niezbedny, aby pomoc osobie zrozumieé, czego sig od niej oczekuje, nauczy¢
okreslonych czynnoéci, wprowadzi¢ w nowe $rodowisko i zapozna¢ z regutami wspotzycia jakie w nim
obowigzujg i jednoczesnie pomoc pracodawcy i wspotpracownikom zrozumie¢ i zaakceptowac
niepeinosprawnego kolege.

Wazne jest wigc nawigzanie wspotpracy publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia (np.
agencji zatrudnienia wspomaganego, gdzie zatrudniani sg trenerzy pracy). Pozwoli to na wzajemne

uzupelnianie sie w dzialaniach, konsultowanie i udostepnianie kontaktéw. Jednak, aby osoba
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z niepelnosprawnos$cig intelektualna, ktéra frafi do urzedu pracy mogta dowiedzie¢ si¢ o innych

mozliwosciach uzyskania wsparcia musi napotka¢ na swojej drodze osobe, kiéra udzieli jej tych
informacii.

Wdrozenie wymienionych w poprzednich rozdziatach zasad i wskazéwek do praktyki urzedow
pracy pozwoli na zbudowanie modelu naturalnego wsparcia dla osob z niepeinosprawnoscig
intelektualna, ktére charakteryzowa¢ sie bedq odmiennymi potrzebami w zakresie korzystania z ustug
urzedu. Umozliwi réwniez stworzenie siatki kompleksowego wsparcia, ktora pozwoli na petne wiaczenie

w rynek pracy.

Na koniec pamietaj!

® Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng podejmujac prace zawodowa traktuja ja jako
jedna z najwazniejszych, jak nie najwazniejsza role zyciowa.

® 83 bardzo wytrwatymi i lojalnymi pracownikami, a praca jest dla nich podstawowym
celem zyciowym.

® Zatrudnienie oprécz zapewnienia $rodkéw do zycia daje mozliwos¢ nawigzywania relacji
spotecznych, odkrywania wlasnego potencjatu i kontaktowania si¢ z soba jako osoba
dorosta.

® Urzad pracy jest naturalnym srodowiskiem wsparcia w tym zakresie.
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Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego
- Lider wtaczenia

. POLSKA FEDERACJA
ZATRUDNIENIA
WSPOMAGANEGO

Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego (www.pfzw.pl) jest zwiazkiem organizacii, ktore
aktywnie dzialajg na rzecz promowania i rozwoju zatrudnienia wspomaganego 0sob
Z niepeinosprawnosciami na otwartym rynku pracy w Polsce. Federacja integruje $rodowiska
uczestniczace w  zatrudnieniu  wspomaganym, wskazuje na potencjat i wklad o0sob
z niepetnosprawnosciami w 2ycie gospodarcze i spoteczne kraju oraz dziata zgodnie
z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami. Popularyzuje tez wiedze i standardy
w zakresie zatrudnienia wspomaganego wérdd instytucji, organizacii i przedstawicieli biznesu.

Od 2001 roku ponad cztery i pot tysigca oséb z niepetnosprawnoscig skorzystato
ze wsparcia udzielanego zgodnie z modelem zatrudnienia wspomaganego przez organizacje
czionkowskie, a ponad 1 500 oséb podjeto zatrudnienie przy wsparciu treneréw pracy.

Federacja dziala w oparciu o wytyczne promowane przez Europejskg Unig Zatrudnienia
Wspomaganego. Inicjatywy Federacji promujg model zatrudnienia wspomaganego, ktory umozliwia
osobom z niepeinosprawnosciami podjecie ptatnej i mozliwie trwatej pracy.

Priorytetem Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego jest popularyzowanie standardow
etycznych zwigzanych ze wspieraniem osob z niepeinosprawnosciami w procesie integrowania ich ze
spoleczenstwem, zwtaszcza w $rodowiskach pracy, z poszanowaniem réznorodnosci, godnosci i

autonomii tych osdb, zgodnych z wytycznymi Konwencji ONZ o prawach 0sob niepeinosprawnych.
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