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Konsument
Kim jest konsument?

Konsument to osoba, ktéra nabyta towar lub ustuge od przedsiebiorcy
(sprzedawcy lub ustugodawcy).

Konsumentem jestes wtedy, gdy kupujesz w sklepie towar lub gdy
kupujesz roznego rodzaju ustugi.

Konsumentem jestes$ wtedy, gdy
zawierasz umowe na dostawe
energii elektrycznej.

Konsumentem jest Pani, ktora
kupuje mieszkanie od
przedsiebiorcy.

Konsumentem jest Pan, ktory
wykupuje wycieczke.

Konsumentem jest rodzina, ktora
kupuje bilet do wesotego
miasteczka.




Umowa konsumencka

Umowa konsumencka to
porozumienie dwoch lub wiecej
stron ustalajace wzajemne prawa

i obowigzki.

Umowa konsumencka zawierana
jest pomiedzy konsumentem

a przedsiebiorca, np. sprzedawca,
ustugodawca, przedstawicielem

banku, firmy ubezpieczeniowej.

Przedsiebiorca to osoba prowadzaca dziatalnos¢ w celu osiagniecia
zysku. Przedsiebiorca to m.in.: spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (np. supermarket), spétka akcyjna (np. bank),
spotka partnerska (np. spotka ksiegowych), osoba fizyczna
prowadzaca wtasng dziatalnosc¢ gospodarcza (np. osoba prowadzaca

zaktad fryzjerski).

Zapamietaj!
Aby umowa zostata zawarta, konsument i przedsiebiorca
lub jego przedstawiciel muszg dojs¢ do porozumienia
co do wszystkich jej postanowien.

Najczesciej zawierane s3 umowy:

« umowa o Swiadczenie ustug internetu,
umowa o Swiadczenie ustug telewizji kablowej,
umowa o swiadczenie ustug telefonu stacjonarnego,
umowa o Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej,
umowa na dostawe energii elektrycznej,
umowy pozyczki lub kredytu z bankiem.



Umowe mozesz zawrzec na rézne sposoby:

podczas wizyty w punkcie sprzedazy, w salonie,
w sklepie,

na odlegtosc, przez telefon lub przez internet,

poza lokalem przedsiebiorcy, gdy sprzedawca,
przedstawiciel odwiedzi Ciebie w domu.

Kazdego dnia jako konsument zawierasz wiele roznego rodzaju umow
w roznych formach:

Umowe mozesz zawrzec ustnie, gdy
zlecasz strzyzenie wtosow, naprawe
samochodu, naprawe obuwia,
zamawiasz positek, kupujesz bilety do
kina.

Umowe mozesz zawrzec pisemnie,
gdy kupujesz samochdd, podpisujesz
umowe na telewizje kablowa,
zaktadasz konto w banku, wymieniasz
okna.

Umowa moze by¢ dorozumiana, gdy
kasujesz bilet w autobusie, gdy
korzystasz z myjni samoobstugowej.




Podstawowe prawa konsumenta

Kiedy kupujesz towary lub ustugi masz prawo do ochrony Twoich
interesow.

Masz prawo do otrzymania petnej informacji.

Firmy, przedsiebiorcy, sprzedawcy musza
przedstawic¢ Ci informacje o przedsiebiorstwie
(NIP, KRS, adres itd.), informacje o towarze

i ustudze, ktora sprzedaja, o tym w jaki
sposob i ile musisz zaptacic¢ oraz w jaki sposob
mozesz dokonac reklamacji.

Masz prawo do dokonania wyboru.

Sprzedawca moze zaproponowac Ci zakup towaru
lub ustugi, ale nie ma prawa wywierac na Tobie
presji. Nie moze w zaden sposéb wymuszac na
Tobie zakupu, nekac telefonami, straszyc Cie

i grozic.

Masz prawo do czasu na podjecie decyzji.

Nie musisz podejmowac decyzji natychmiast.
Sprzedawca powinien zapewnic Ci czas do
zastanowienia sie, przeczytania umowy i jej
zrozumienia. Jest to szczeg6lnie wazne, gdy
zamierzasz podpisa¢ umowe na dtuzszy okres.

Masz prawo do zwrotu niesprawnych towarow.

To sprzedawca odpowiada za towar, ktéry Ci
sprzedat. Sprzedawca nie moze narzucac Ci, by$
zaniost towar do serwisu. Reklamacje masz prawo
sktadac u sprzedawcy.

Masz prawo do bycia wystuchanym i zadawania pytan sprzedawcy.
Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na wszystkie
interesujace Cie pytania dotyczace oferowanych
przez niego towarow lub ustug.




Masz prawo do zakupu towaréw i ustug, ktére nie stanowia
zagrozenia dla zycia i zdrowia.

- Sprzedawca odpowiada za sprzedawane towary
i ustugi. Ma obowiazek poinformowac Cie
o skutkach zawartej umowy, sposobie
wykorzystania towaru i jego wptywie na Twoje
zdrowie lub zycie. Na opakowaniach zakupionych
towarow musza by¢ wyraznie wskazane zagrozenia.

Masz prawo wiedzieé, co spozywasz/czego uzywasz.

Na opakowaniach zywnosci, kosmetykow, srodkow
chemicznych musi byc¢ podany sktad produktu,
termin waznosci produktu, zawartos¢ netto,
informacja o alergenach, kraj pochodzenia, dane
producenta, warunki przechowywania.

Masz prawo do uczciwych i zrozumiatych warunkéw umowy.
Sprzedawca zobowigzany jest przestrzegac
przepisow prawa. Nie moze umieszcza¢ w
umowie zapisow, ktore narazaja Ciebie na
dodatkowe koszty, wprowadzaja Ciebie w btad
lub zapiséw, ktorych nie ustalates ze sprzedawca.

Masz prawo do zmiany zdania.

Mozesz odstapi¢ od umowy zakupu towaru lub
ustugi bez podania przyczyn w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku zakupdw na
odlegtosc, przez telefon i przez internet.

Rozmowa z konsultantem czy sprzedawca na temat
umowy hie oznacza, ze musisz zgodzi¢ sie na
zawarcie umowy. Mozesz z niej zrezygnowac.

Masz prawo do otrzymania pomocy w przypadku probleméw ze
sprzedawca lub konsultantem.
W Polsce o Twoje prawa jako konsumenta dba:
 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
» Miejski i Powiatowy Rzecznik Konsumenta,
« Inspekcja Handlowa,
e Inspekcja Sanitarna,
e Inspekcja Weterynaryjna,
» Rzecznik Finansowy,
-  Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.



Jak przygotowac sie do zawarcia umowy?

Przed zawarciem umowy musisz zapytac sprzedawce o jak najwiecej
szczegotow.

Zapytaj o nazwe firmy, z ktora podpiszesz
umowe.

Zapytaj o numer telefonu i adres firmy.

Zapytaj co bedzie przedmiotem umowy np.
ile darmowych minut, jakie kanaty
telewizyjne otrzymasz i inne istotne

dla Ciebie informacje.

Zapytaj na jaki okres zostanie zawarta
umowa - od kiedy do kiedy.

Zapytaj o szczegdtowe optaty, ktore
bedziesz musiat ponies¢ w wyniku
podpisania umowy.

Zapytaj o mozliwos¢ reklamacji ustugi
lub towaru, gdyby byt wadliwy i okres
trwania gwarancji.

Zapytaj o mozliwos¢ rozwigzania umowy
i odstgpienia od niej oraz o ewentualne
koszty z tym zwigzane.




Zapamietaj!
/q Zanim podpiszesz, przeczytaj.
\

2 Nie rozumiesz tresci zapisu, pytaj.

Nie podpisuj umowy, dopoki nie bedziesz
rozumiat wszystkich jej postanowien.

Daj sobie czas na zastanowienie.

Sprawdz opinie na temat sklepu, sprzedawcy,
banku, zanim zdecydujesz sie na podpisanie
umowy lub zakupy.

—_— Skonsultuj sie z kims bliskim, zaufanym, kto
pomoze Ci podjac decyzje.

Przeczytaj doktadnie catag umowe, takze to, co jest napisane matym
drukiem oraz wszystkie inne informacje zataczone do umowy.

Sprawdz, czy potwierdza ona wszystkie warunki, na ktore umowites
sie z przedsiebiorca.

Jezeli zawarte$ umowe przez telefon lub internet zapoznaj sie
z informacja od sprzedajacego o jej warunkach. Jezeli jej nie
rozumiesz, zazadaj wyjasnien lub zrezygnuj w ciagu 14 dni.

UWAGA! Nie podpisuj, jesli nie rozumiesz - lepiej
zrezygnowac z takiej propozycji.

Mozesz zgodzi¢ sie na warunki umowy
tylko wtedy, gdy nie masz zadnych
Qo watpliwosci.

Gdy podpiszesz niewtasciwg umowe,
mogg Cie spotkac przykre konsekwencje
finansowe.

Nie ulegaj presji - decyzje podejmujesz
dobrowolnie. Jezeli potrzebujesz wiecej
czasu na zastanowienie sie - wykorzystaj go.
Jezeli czujesz, ze powinienes poradzi¢

sie kogos lepiej zorientowanego

(np. prawnika) - zréb to!
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Zagrozenia w internecie:

1.

10.
11.

12.

Twoje dane osobowe takie jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, nr PESEL, nr dowodu osobistego, nr prawa jazdy,
sytuacja zawodowa, loginy i hasta mogg zostac skradzione przez
innych. Nigdy nie podawaj ich przypadkowo poznanym osobom.

W internecie obecne sg wirusy komputerowe, ktére moga wykrasc¢
Twoje dane, a nawet uszkodzi¢ Twoj komputer i telefon. Nie
pobieraj tresci, ktore wzbudzaja Twoje watpliwosci. Koniecznie
zainstaluj oprogramowanie antywirusowe.

Zapamietaj, ze raz opublikowana tres¢ w internecie, zostaje w nim
na zawsze.

Nie otwieraj e-maili od nieznanych osob i nie otwieraj zatacznikow
do e-maili.

Osoba, z ktorg porozumiewasz sie za pomocg internetu nie musi
by¢ tym, za kogo sie podaje.

Nie wierz w oferty szybkiego i tatwego wzbogacenia sie.

Unikaj klikania w nieznane linki.

Chron swoje konta w serwisach spotecznosciowych takich jak
Facebook, Nasza Klasa, Instagram.

Nie podawaj osobom poznanym przez internet swoich haset,
w szczegolnosci do kont bankowych, numerdw PIN, numerdw kart
kredytowych.

Uwazaj na pliki pobierane z sieci.

Informacje, opinie i zdjecia, ktore umieszczasz w internecie staja
sie publiczne i widoczne dla wszystkich. Nie wstawiaj informacji
lub zdjec, ktorych nie chcesz udostepniac catemu swiatu. Uwazaj,
moga zostac przekazane dalej!

Zachowaj dystans do osob poznanych w internecie. Nie organizuj
spotkan z osobami przypadkowo poznanymi w sieci. Jesli juz
musisz, spotykaj sie wytacznie w bezpiecznych i publicznych
miejscach, powiadom kogos o swoich planach i przyprowadz ze
soba znajomego.



Wazne!
Ustalone przez Ciebie hasto powinno sktadac sie z réznych znakdw.
Im wiecej roznych znakow, tym trudniej takie hasto ztamac.

Do ustalania haset wykorzystaj kombinacje
nastepujacych elementow:

e litera mata,

e litera duza,

e cyfra,

« znaki specjalne takie jak np. !, @, #, S, %.

Pamietaj!

Zapisuj utworzone przez siebie hasta.

Zapisane hasta przechowuj w miejscu niedostepnym dla
innych osob.

Kiedy dokonujesz ptatnosci przez internet sprawdzaj, czy strona jest
zabezpieczona.

Adres strony zabezpieczonej zaczyna sie od:
https://

Adres strony niezabezpieczonej zaczyna si¢ od:
http://

Potaczenie https:// to potaczenie zapewniajace szyfrowanie
komunikacji.
Dzieki temu Twoje dane w mniejszym stopniu narazone sa na kradziez.

Sprawdzaj, czy strona jest zabezpieczona, gdy dokonujesz ptatnosci za
zakupy, kupujesz bilety, dokonujesz optat za posrednictwem internetu
i logujesz sie do bankowosci internetowej.

11
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Bezpieczne zakupy przez internet

Pamietaj o zasadach

Ot bezpiecznych zakupow w sieci!

SHOPPING

Kieruj sie ograniczonym zaufaniem do sprzedajacego.

Dokonuj zakupdw na znanych i cieszacych sie dobrg opinig portalach.
Twoje obawy powinny wzbudzi¢, na przyktad zbyt niskie ceny
oferowanych artykutow oraz brak adresu i numeru telefonu
sprzedawcy.

Zanim dokonasz zakupow w sklepie internetowym, sprawdz o nim
opinie. Poczytaj opinie na forach internetowych, zapytaj
o opinie znajomych.

Jesli dokonujesz ptatnosci korzystajac z bankowosci elektronicznej lub
ptacisz kartg kredytowa zwrd¢ uwage, czy potaczenie jest bezpieczne
i szyfrowane.

Gdy dokonujesz zakupdw na aukcjach internetowych, przeczytaj
komentarze o sprzedajacym. Komentarze negatywne lub mata liczba
komentarzy pozytywnych powinna wzbudzi¢ Twoja szczegdlng
ostroznosc.

Przeczytaj umieszczony na stronie internetowej sklepu regulamin,
ktory okresla szczegotowe zasady zawierania umowy przez internet.
Szczegblng uwage zwrddé na sposob dostawy towaru, czas oczekiwania
na dostawe, cene dostawy, warunki zwrotu i reklamacji towaru.

Przeczytaj szczegdtowy opis produktu i doktadnie przyjrzyj sie
zdjeciom.



Przed potwierdzeniem ptatnosci, sprawdz jeszcze raz wszystkie
szczegOty zamoOwienia, w tym:

1. Koszty wysytki i obstugi.

2. Termin ptatnosci - przed czy po wysytce.

3. Termin wysytki przedmiotu.

4. Mozliwos¢ Sledzenia lokalizacji przesytki.

5. Mozliwosc zwrotu przedmiotu oraz to, kto ponosi koszty przesytki.

Zachowaj ostroznos¢ podczas wprowadzania danych w trakcie
dokonywania zakupu. Sprawdz, czy podates prawidtowy adres
doreczenia przesytki, ilos¢ zamowionego towaru oraz jego taczna cene
wraz z kosztami dostawy.

Dla Twojego bezpieczenstwa lepszy jest wybor przesytki rejestrowanej,
poleconej, dostawa przez kuriera lub odbiér w paczkomacie. Gdy
przesytka jest nierejestrowana zaden sklep nie zwroci ci pieniedzy

w przypadku zagubienia przesytki.

Zachowaj potwierdzenie zakupu. Zapisz w komputerze lub wydrukuj
dane dotyczace ztozonego zamowienia.

Po dokonaniu zakupow przez internet, sprawdz doktadnie stan swojego
konta. Upewnij sig, ze pobrana zostata z niego prawidtowa kwota.

Jezeli po dokonaniu ptatnosci nie

dostates zamowionego towaru i wiesz \ ﬁ
juz, ze zostates oszukany, = : PDLICJA

natychmiast zadzwon na Policje. ZU|IN
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Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé

Umowa zawarta na odlegtos¢ to umowa
zawarta pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca za pomoca

telefonu lub sieci internetowej

(np. zakupy w e-sklepie, rejestracja

w portalu internetowym).

Petnowartosciowy towar zakupiony przez internet mozesz zwrocic
bez podania przyczyny. To samo mozesz zrobi¢ z towarem, ktory
kupites poza lokalem przedsiebiorcy np. na pokazie podczas wycieczki.

W ciggu 14 dni kalendarzowych

od momentu otrzymania
zakupionego towaru, musisz ztozyc
oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy.

W ciagu kolejnych 14 dni, liczonych
od dnia ztozenia oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy musisz
odestac sprzedawcy zakupiony
towar.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia

o odstgpieniu od umowy, musi zwrocic¢ Ci wszystkie ptatnosci dokonane

przez Ciebie z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych

z wybranego przez Ciebie sposobu dostawy niz najtanszy, zwykty sposob
dostawy dostepny w sklepie. Jezeli nie poinformowano Cie

o mozliwosci odstgpienia od umowy mozesz z niej zrezygnowac w ciggu
12 miesiecy od otrzymania Twojego $wiadczenia.



Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy otrzymanych od
Ciebie do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Ciebie dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje
zwrotu kosztow przy
uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu,
ktory nie wiaze sie dla
niego z zadnymi
kosztami.

Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania produktu do
sprzedawcy, chyba ze sprzedawca zgodzit sie je poniesc lub nie
poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

UWAGA!
Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje Tobie w odniesieniu do niektorych umow.

Wy
\\ ,/

w Wyjatki zostaty opisane na stronie www.konsumenci.ffm.pl
w zaktadce Odstgpienie od umowy.

Ponosisz odpowiedzialnosc¢ za zmniejszenie wartosci produktu jezeli
bedzie on uzywany bardziej niz jest to konieczne do jego sprawdzenia,
chyba ze sprzedawca nie poinformowat Cie o mozliwosci odstapienia od
umowy.

W ciagu 14 dni mozesz odstapic¢ na przyktad od zawartej przez telefon
umowy telekomunikacyjnej, o dostarczenie telewizji kablowej,
telewizji cyfrowej, internetu.
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Towar mozna zareklamowac, gdy:

« jest uszkodzony,

« jest niekompletny,

 nie nadaje sie do celu, do jakiego
zwykle jest uzywany,

» nie ma cech deklarowanych przez
sprzedawce.

W sytuacji, gdy otrzymasz

p ﬂ uszkodzony, niekompletny lub
m wadliwy towar sprzedawca powinien
- 2 nieodptatnie naprawic towar lub
d wymieni¢ na nowy.
Rl

A w szczegélnych przypadkach, gdy
nie jest mozliwa jego wymiana lub
naprawa, sprzedawca powinien
obnizy¢ cene lub zwrocic pienigdze.

Reklamacje mozemy ztozy¢ z tytutu rekojmi lub z tytutu gwarancji.

Gwarancja to oswiadczenie dotyczace jakosci towaru ztozone przez
przedsiebiorce, czyli gwaranta.

Gwarancja powinna zawierac takie informacje, jak:

e nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce;
czas trwania i zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej;
uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady;
stwierdzenie ,,Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej”.



UWAGA!
Okres gwarancji moze byc krotszy lub dtuzszy niz okres
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

2 Reklamacja z tytutu rekojmi.
Reklamacje mozna ztozy¢ w ciggu 2 lat od

illl zakupu. Chyba ze sprzedawca podstepnie
ﬁ-
- \\

zatait wade towaru.

Reklamacja z tytutu gwarancji.

vl Reklamacje mozna ztozy¢ w okresie
wskazanym w ramach gwarancji.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na piSmie u sprzedawcy i dotaczy¢ dowod

zakupu. Nalezy opisac swoje zadanie i opisa¢ wade. Takie pismo mozesz

ztozy¢, za potwierdzeniem na osobnej kopii, bezposrednio
u przedsiebiorcy lub wystac listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Pamietaj!

Aby ztozyc¢ reklamacje, nie musisz posiadac¢ paragonu fiskalnego ani
oryginalnego opakowania produktu. Inne dokumenty bedace dowodem
zakupu to np. wydruki z karty ptatniczej, potwierdzenia przelewu,
faktury. Zatem sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji

od dostarczenia paragonu fiskalnego czy tez oryginalnego opakowania.

Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzyc¢ reklamacje w ciagu 14 dni.

UWAGA!
Wzor formularza reklamacji, ktory mozesz wykorzystac,
ﬂ dostepny jest na stronie www.konsumenci.ffm.pl w zaktadce

Do pobrania.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, mozna zwracic sie do
polubownego sadu konsumenckiego, ktory dziata przy Inspekcji
Handlowej. Jesli sprzedawca nie wyraza na to zgody, mozna takze
wniesc sprawe do sadu rejonowego lub okregowego.
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Przed podpisaniem umowy sprawdz doktadnie pozyczkodawce
i oferowane przez niego ustugi.

Sprawdzi¢ to mozesz poprzez wyszukanie informacji na
temat danego pozyczkodawcy lub zapytac o opinie znajomych
i rodziny.

Policz catkowity koszt pozyczki.

Masz prawo wiedziec, ile wynosi catkowita
kwota, ktora bedziesz musiat zwréci¢ po
podpisaniu umowy pozyczki lub kredytu.

Podstawowe koszty pozyczki i kredytu to
kwota kapitatu do zwrotu oraz odsetki.

Nieuczciwe firmy nie informuja klientow

o wszystkich kosztach pozyczki lub kredytu.
Musisz by¢ bardzo uwazny. Dlatego pytaj

i zadaj precyzyjnych odpowiedzi!

Najczesciej stosowane koszty dodatkowe to m.in:
« optata przygotowawcza i prowizja,
« optata za ubezpieczenie pozyczki,
 optata za wystanie wezwania do zaptaty raty,
« optata za monit telefoniczny.

UWAGA!
Kalkulator obliczania kosztow pozyczki dostepny jest na
stronie www.konsumenci.ffm.pl w zaktadce Kalkulator kosztow

pozyczki.




Zanim zdecydujesz sie na zaciggniecie pozyczki, odpowiedz na trzy
pytania:

" Czy pozyczka w ogdle jest mi potrzebna?
& f'
i ==

Czy pozyczone pienigdze wydam na cos$ naprawde
niezbednego, czy tez na rzecz zbyteczna,
zachcianke?

a Czy bedziesz w stanie sptaca¢ miesieczng rate
A pozyczki biorac pod uwage takze Twoje inne state

.Q ‘.i miesieczne wydatki: na czynsz, lekarstwa, jedzenie
2= s i inne raty?

Pamietaj!

Pozyczke i kredyt mozesz wziagc z
zaufanego banku. Szczegoélnie wystrzegaj
sie ofert pozyczek, tzw. chwilowek.

Sa to najczesciej pozyczki z wysokim
oprocentowaniem, ktore wymagaja
zaptaty bardzo wysokich optat
dodatkowych.

- . Gdy nie bedziesz w stanie sptacac rat

d spotkaja Ciebie przykre konsekwencje,
L tacznie z wizytg komornikow
i windykatorow.

/
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Reklama

Reklama polega na
rozpowszechnianiu informacji
o towarach, ich zaletach,
wartosci, miejscach

i mozliwosciach ich nabycia.

Celem reklamy jest wzbudzenie
Twojego zainteresowania

i zachecenie do zakupu
okreslonych towardw lub ustug.

Sprzedawcy zalewaja Cie najrozniejszymi reklamami, abys kupowat ich
produkty i ustugi.

Dlatego musisz sprawdzac wszystkie informacje podawane w
reklamach. Sprawdz, czy cena promocyjna rzeczywiscie jest niska.

To, ze sprzedawca wreczyt Ci
upominek lub byt dla Ciebie bardzo
mity nie oznacza, ze umowa jest dla
Ciebie korzystna.

Zapamietaj!

Nie podejmuj waznych decyzji dotyczacych
zakupow czy podpisania umowy pod wptywem
reklamy.



W reklamach pojawiaja sie slogany reklamowe.

Slogan reklamowy zawiera pewna
obietnice, ktora ma Ciebie zachecic
do dokonania zakupow.

Slogan zazwyczaj jest krotki

i wpadajacy w ucho. Odwotuje sie do
tego, co dobrze Ci sie kojarzy

i wzbudza Twoje pozytywne uczucia.

Zanim kupisz - pomysl!
Jak mozemy bronic sie przed reklama?
» zdobywamy wiedze o produkcie (opinie znajomych, internet),
« korzystamy z wtasnych doswiadczen,
» czytamy opisy na opakowaniu,
« przygotowujemy liste zakupow,
» zastanawiamy sie czy na pewno potrzebujemy danej rzeczy.

Dlatego musisz by¢ bardzo uwazny.
Pamietaj: celem sprzedawcy jest
osiggniecie zysku.

Wykorzystuje reklamy do tego,

Gdy bedziesz wierzyt bezgranicznie
w reklamy, mozesz zostac¢ oszukany.

Zapamietaj!

Elementem reklamy sa promocje. Promocja nie zawsze
oznacza korzysc. Czesto w sklepach spotkamy promocje.
Gdy widzisz promocje, zastandw sie czy rzeczywiscie jest
ona korzystna.

aby zwiekszy¢ sprzedaz wtasnych towarow.

21



22

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel.: 022 55 60 800

e-mail: uokik@uokik.gov.pl
www. uokik.gov.pl

Powiatowy
:,g Rzecznik

Konsumentow

Miejski Rzecznik Konsumentow
ul. Wieniawska 14
20-071 Lublin

tel. 81 466 16 00
e-mail: rzecznik_konsumenta®@lublin.eu

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Spokojna 9

20-077 Lublin

tel. 81 528 66 19

e-mail: rzecznik@powiat.lublin.pl

Centralna instytucja dbajaca

o ochrone interesow
konsumentow.

Do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow mozesz zwrdcic
sie wowczas, gdy zostaty
naruszone zbiorowe interesy
konsumentow, np. zty system
obtugi klienta, wprowadzajaca
w btad reklama, nieprawdziwa
informacja na opakowaniu
produktu, ukryte wady
przedmiotu itd.

Jego podstawowym
obowiazkiem jest zapewnienie
bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow.
Rzecznik jest Twoim
reprezentantem, ktory ma
broni¢ Twoich interesow. Moze
wiec skontaktowac sie

Z nieuczciwg firma i sprobowac
wptynac na zatatwienie sprawy.
Jezeli to nie poskutkuje, moze
skierowac sprawe do sadu

i w Twoim imieniu wzia¢ udziat
w postepowaniu.



Inne przydatne adresy stron internetowych:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Federacja Konsumentow _

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich_
Europejskie Centrum Konsumenckie_

Urzad Komunikacji Elektronicznej_

Arbiter bankowy

Rzecznik Finansowego

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Urzad Regulacji Energetyki

Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych

Urzad Lotnictwa Cywilnego
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Fundacja Fuga Mundi powstata z inicjatywy osoOb niepetnosprawnych
i od 20 lat dziata na rzecz $rodowiska osdéb niepetnosprawnych
| ich rodzin. Tylko od 2010r. zrealizowata w sumie 106 projektow
skierowanych do 6 tysiecy osob z niepetnosprawnosciami. Otrzymali oni
wsparcie z zakresu umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania,
aktywizacji spotecznej, rehabilitacji zawodowej. Ponad 1 tys. oséb podijeto
prace dzieki prowadzonej przez Fundacje Agencji Zatrudnienia.
Swiadczono bezptatne ustugi asystenta 0s6b z niepetnosprawnoscia,
oferowano porady prawne. Fundacja prowadzi dwa Kluby Integracii
Spotecznej oraz Osrodek Ksztatcenia Ustawicznego.

Fundacja Fuga Mundi
ul. Hutnicza 20B, 20-218 Lublin
www.ffm.pl

Publikacja zrealizowana w ramach projektu grantowego pn. Lokalny Model
Wspodtpracy w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych konsumentéw.

W publikacji wykorzystano elementy graficzne:
str. 1. ,.Designed by vectorpocket - Freepik"
str. 3-21. ,,Designed by Dooder - Freepik.com"

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

N
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H EurﬂpEJSk'E ';f-:é}-; ROZWOJU ‘ ,9‘ Europejski Fundusz Spoleczny
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wiedza Edukacja Rorwdj





