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Ostateczna wersja produktu do wdrozenia
Projektodawca

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

Daleko zajdziesz - Program poprawy swobodnego poruszania sie os6b z niepetnosprawnoscia

intelektualna w ich otoczeniu z wykorzystaniem nowych technologii

Stawomir Przybyto

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15 pt. ,,Ustugi
opiekuncze dla osob niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwoj 2014-2020, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego



\\H #a
EundUS_zek_ %@g’ % MINISTERSTWO m Unia Europejska
Uropejsxie '/k;'\ ROZWOJU ; 4 Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwd) AN ~
(s “» ey &

Krotki opis innowacji spotecznej

Innowacja spoteczna "Daleko zajdziesz" wnosi pozytywne zmiany w jakosci funkcjonowania osob
Z niepetnosprawnoscia intelektualna. Daje wiekszy zasieg swobodnego i samodzielnego poruszania sie
osoby niepetnosprawnej, lepsza orientacje w kierunkach i w schemacie ciata, wzrasta mozliwos¢
samodzielnego poruszania sie po najblizszym otoczeniu zaréwno w opinii najblizszej rodziny, jak i

samego beneficjenta.

Wspotczesna, referencyjna i standaryzujaca specjalne potrzeby rozwojowe Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) opisuje funkcjonowanie i niepetnosprawnos¢ danej
osoby jako dynamicznag interakcje pomiedzy stanem chorobowym, a tzw. czynnikami kontekstowymi
(osobowymi i srodowiskowymi). “"Daleko zajdziesz® mierzy sie z utrudniajacym wptywem swiata
fizycznego, spotecznego i systemem postaw. Zmaga sie nie tyle z barierami architektonicznymi i

komunikacyjnymi, co z obawa i lekiem, z wyuczong bezradnoscia i z wtorna niepetnosprawnoscia.

Swobodne przemieszczanie sie daje sposobnos¢ do nieskrepowanego wyboru ciekawych miejsc,
uprawiania czynnych form wypoczynku, obcowania z kulturg, nawiazywania bezposrednich kontaktow.
Rozwdj dziecka przykutego do tdzka przebiega inaczej niz u ,,zbierajacego od zycia siniaki". Separacja od
rodziny i jednoczesna indywidualizacja (stawania sie soba, wedtug wtasnego przepisu), to klucz teorii
rozwoju wg. Margaret Mahler. Nierzadko to nadopiekunczy rodzic buduje kolejng bariere do pokonania.
Innowacja polega na budowaniu zdolnosci osob z niepetnosprawnoscia intelektualng do samodzielnego
poruszania sie w przestrzeni przy wykorzystaniu mechanizméw monitoringu opartego o smartfon lub/i
tablet.

To rozwiazanie jest wyjatkowe na tle innych, bo uzywa nowych technologii w celu zwiekszenia
niezaleznosci osoby niepetnosprawnej w swobodnym poruszaniu sie. W placéwkach pracujacych na rzecz
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng prowadzone sa wprawdzie zajecia terenowe majace na celu
polepszenie orientacji w najblizszym otoczeniu placowki, a nie miejsca zamieszkania. Trudno albo wrecz
nie sposob sprawdzi¢ na ile samodzielnie dana osoba porusza sie po okolicy placowki, do ktorej
uczeszcza. Dodatkowo zajecia w placowkach maja charakter grupowy, co nie jest tutaj postrzegane jako
atut. Pobyt osoby z niepetnosprawnosciami w placowkach edukacyjnych i rehabilitacyjnych jest
tymczasowy i stanowi wycinek catego zycia. Ze statystyk wynika, ze taka osoba najdtuzej przebywa w
domu rodzinnym i to niezaleznie od osrodkow wsparcia, z ktoérych ustug korzysta. Rzadziej niz

przecietnie migruja do innych miast.
Rozwigzanie ewentualnych problemoéw i proponowane usprawnienia

Jednym z problemow, ktore moga sie pojawi¢ sa awaria samochodu, ktory miat stuzy¢ do
transportowania kadry i beneficjenta. Nalezy przewidzie¢ ryzyko pojawienia sie takiej trudnosci i
zatozy¢, ze moze ona skutkowac nieosiagnieciem wskaznika i zabezpieczy¢ auto zastepcze, by zajecia

odbyty sie zgodnie z harmonogramem.
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Mozna obnizy¢ koszty innowacji spotecznej stosujac zamiast zegarkéw Smart Watch telefony
komérkowe. Sa one wprawdzie bardziej wymagajace dla uzytkownika (stopien zaawansowania
systemu operacyjnego na telefonie, mnogos$¢ funkcji, koniecznos¢ czytania komunikatow na
ekranie). Okazato sie, ze wybrana sposrod bardzo wielu i w naszej ocenie najlepsza aplikacja
lokalizujaca osobe, czyli Glympse nie dziata jako samodzielna (tj. niezalezna od telefonu) aplikacja
na zegarkach typu smartwatch. Inne aplikacje tego typu pokazywaty lokalizacje osoby z 2-6
minutowym opoéznieniem co przy wynikach Glympse (2-3 sekundy) byto czasem zbyt ditugim do
zaakceptowania. W trakcie trwania innowacji coraz chetniej korzystano ze smartfondéw zas zegarek
sprawdzit sie Swietnie, ale w roli telefonu dla oséb z dysfunkcjami manualnymi lub/i niskimi

kompetencjami w zakresie czytania a wiec i trudnoscig w obstudze smartfonu.
Rodzaje wsparcia dla uczestnikow

W ramach tej innowacji spotecznej wsparciem powinno sie obja¢ samych uczestnikow oraz ich

opiekunow/rodzicow i udziela¢ go na wielu ptaszczyznach:

- wsparcie psychologiczne, (diagnoza potrzeb i postaw, plany pracy, warsztaty grupowe, sesje
indywidualne). Wsparcie emocjonalne pochodzi nie tylko od psychologa pracujacego w ramach
innowacji. Znacznie czesciej w roli osoby wspierajacej wystepuje osoba bezposrednio pracujaca z

beneficjentem.

- wsparcie logistyczne - W miare potrzeb uwzglednia sie fakt, ze dom beneficjenta moze byc¢ oddalony
od placowki, do ktorej uczeszcza. Analogicznie oddalony od wiekszych skupisk, miast do ktorych musi sie
dostac. Korzysta sie wowczas z transportu miejskiego, busow, pociagow, a gdy rozktady jazdy nie

wspotgra z planem zajec - korzystac z przygotowanego wczesniej samochodu.

- wsparcie spoteczne - beneficjenci tworza mata spotecznosc¢, ktora spajaja zmagania z podobnymi
trudnosciami. Razem pokonuja kolejne bariery w swobodnym przemieszczaniu sie, zdobywajg nowe
tereny do eksplorowania, nabieraja pewnosci siebie, wspieraja sie nawzajem. Beneficjenci w czasie

trwania innowacji czesciej odwiedzaja znajomych i rodzine.

- wsparcie instrumentalne w postaci indywidualnego doradztwa technicznego i pomocy dotyczacej
obstugi urzadzen elektronicznych i aplikacji (smartfon, tablet, komputer) dla beneficjentow i

opiekunow.

Personel i organizacja pracy

Organizacja pracy: Zajecia przeprowadza sie zazwyczaj w dni wolne od codziennych obowiazkéw lub po

nich, w dni powszednie. Instruktor dociera do miejsca zamieszkania beneficjenta, gdzie zaczynaja sie
i koncza niemal kazde. Wybdr miejsc nie powinien by¢ przypadkowy. Zajecia zazwyczaj maja forme
indywidualng. Wyklucza sie w ten sposob zaistnienie sytuacji trudnej, kiedy to nagle i w tym samym

czasie dwoch beneficjentow potrzebuje pomocy.
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Organizacja stanowisk pracy: Stanowiskiem pracy w poczatkowych etapach innowacji moze by¢ dowolna

sala zajec¢, gdzie prowadza sie diagnoze (PRETEST) i wstepne zajecia, a jako kolejne realizuje sie zajecia
terenowe, wychodzi, wyjezdza, przemieszcza sie w ustalone punkty pod statym monitoringiem (w
zasiegu wzroku, lub - w trakcie pozniejszych, bardziej samodzielnych zadan - na ekranie smartfona).
Wazna jest gotowosc instruktora prowadzacego zajecia, by w razie potrzeby interweniowat (dzwonit,
dotaczyt do swojego podopiecznego, albo po prostu zabrat go z miejsca w ktorym sie zagubit). Zanim
kolejne zajecia przejda w tryb aktywnego przemierzania drogi nalezy ustali¢ plan zajec, wytyczyc trasy,
omowic punkty orientacyjne i potrzebny czas. Ogélny harmonogram tematyczny zajec jest uniwersalny,
za$ plany pracy z konkretnym beneficjentem uwzglednia indywidualne kompetencje poszczegolnych
beneficjentdow. Wazne zmienne to komunikacja, orientacja w przestrzeni, miejsce zamieszkania,

kondycja fizyczna, motywacja.

Rekrutacja

Rekrutacja beneficjentow powinna odbywaé sie jednoczesnie z rekrutacja ich opiekunow.
Zaproszeni: rodzic z kandydatem na beneficjenta innowacji zostaja zapoznani z celami projektu ,,Ustugi
opiekuncze dla osob niepetnosprawnych”, rolg inkubatora innowacji spotecznych jakim byt ZG PSONI,
planowanym harmonogramem prac i - niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektow - aktywnym
wspotudziatem rodzicow. Zawiera sie kontrakty i ustala dalszy, juz bardzo indywidualny plan pracy z
konkretnym instruktorem. Nie nalezy planowa¢ rotacji instruktorow pomiedzy beneficjentami, bowiem
takie zmiany traktuje sie jako czynnik zaktocajacy.

Czynnikiem motywujacym beneficjentow i zachecajagcym ich do wiekszego zaangazowania sie moze
okazac sie organizowanie zajec¢ o charakterze bardziej rozrywkowym. Aktywnosci uczace organizowania
sobie czasu wolnego (np. gra w podchody, odwiedziny kolezanki/kolegi, gra na konsole xbox) de facto
miaty na celu wyodrebnianie w przestrzeni punktow orientacyjnych, walor socjalizujacy,
uspoteczniajacy, diagnoza umiejetnosci korzystania z pojec takich jak: strona lewa, prawa, drugi zakret

w lewo itp.

Innowacja odpowiada na potrzeby ostatecznego beneficjanta. Potrzeby te byty artykutowane
podczas spotkan spotecznoéci warsztatowej, zaje¢ WDZ, spotkan z rodzicami oraz samymi pracownikami.
Potrzeby grup docelowych - czyli beneficjentow sa w zasadzie uniwersalne. Z perspektywy antropologii
to potrzeba budowania wiezi, nieograniczonego kontaktu z cztonkami jakiejs wspolnoty, potrzeba
sukcesu, zdobywania kompetencji, chec lepszego radzenia sobie z wtasnymi ograniczeniami,
gwarantujaca rozwoj zaspokajana potrzeba ciekawosci Swiata, a wiec zrozumienia go poprzez
doswiadczanie w swej rdéznorodnosci. To wreszcie potrzeba, by nie czué sie gorszym, by nie byc przez
innych ograniczanym i zaleznym, by jak najrzadziej czu¢ sie zagubionym i niepewnym. Swobodne
przemieszczanie sie daje sposobnos¢ do nieskrepowanego wyboru ciekawych miejsc, uprawiania
czynnych form wypoczynku, obcowania z kultura, nawigzywania bezposrednich kontaktow. W
poczatkowej fazie innowacja jest ,kolejna ustuga tego typu”, czyli instytucjonalnym i systemowym

uszczesliwianiem ON. Efekt koncowy innowacji to zmniejszenie zakresu opieki nad ON. To
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usamodzielnianie sensu stricto. Ustuga w tej innowacji zmierza wiec do zerwania dotychczasowych
zwiazkow, jakie taczyty ustugodawce i ustugobiorce.

Wymagania lokalowo-sprzetowe

Lokal - pomieszczenia na spotkania uczniow (indywidualne badz grupowe) oraz ich opiekunow.
Do wszystkich wspomnianych spotkan niezbedne jest pomieszczenie typu klasa lub pracownia, komputer
z dostepem do internetu i z drukarka. Przydatnym (zwtaszcza na warsztaty grupowe) moze okazac sie

projektor.

Wymagania sprzetowe - procz wspomnianych komputeréw - to: smartfon (dla kazdego beneficjenta lub

przechodni oraz dla instruktora), najlepiej wylistowany na stronie
http://www.usegalileo.eu/EN/inner.html#data=smartphone, tablet ze statym dostepem do internetu.
Najlepiej, gdyby oba urzadzenia posiadaty wbudowany modem LTE. Tablet moze by¢ stosowany
zamiennie z innym smartfonem z tg roznica, ze tablet majac wiekszy ekran daje wyzszy komfort pracy.
Dodatkowo mozna instruowac tzw. ucznia rozmawiajac z nim przez telefon i obserwowaé na ekranie (za

pomoca aplikacji Glympse), czy stosuje sie do wskazowek.

Uczniow nalezy zaopatrzy¢ w identyfikatory z kontaktem do organizatora zajec¢ (w razie, gdyby uczen sie
zagubit i nie byt w stanie poprosi¢ o pomoc). Jezeli pracujemy z osoba z duzymi trudnosciami w mowie
nalezy stworzy¢ system komunikacji alternatywnej dostosowany do indywidualnych potrzeb beneficjenta
(np. piktogramy, PECS lub inne metody komunikacji alternatywnej). Aplikacje Glympse mozna

uruchamia¢ na dowolnej przegladarce w komputerze stacjonarnym lub laptopie.

Warto wczesniej ustali¢ dostepny sposob/srodek transportu pomiedzy domem beneficjenta, a miejscem
zajec terenowych.
Wszystkie urzadzenia mobilne musza mieé¢ zainstalowang darmowa aplikacje Glympse

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.glympse.android.glympse), najnowsze mapy

Google (na ktorych Glympse bazuje), sprzetowo i na state wtaczong lokalizacje oraz transfer danych.
Zuzycie danych podczas wtaczonej aplikacji Glympse jest niewielkie. Aplikacje Glympse mozna
uruchamia¢ na dowolnej przegladarce w komputerze stacjonarnym lub laptopie. Istnieje wowczas
mozliwos¢ stworzenia wiekszej grupy uzytkownikow obserwujacych wzajemnie pokonywang trase badz
samo ich potozenie. Opcja ta moze okazac sie szczegodlnie cenna dla rodzicow, ktorzy beda widzied,
gdzie realizowane sa zajecia i jakie szlaki sa pokonywane. W ten sposob dba sie o ich komfort

psychiczny.

Procz tego do przeprowadzenia zajeé/warsztatow pomocne moga by¢ najpopularniejsze aplikacje
biurowe wchodzace w sktad pakietu Microsoft Office, przygotowywane samodzielnie lub nabywane

bezptatnie pomoce w metodzie PECS badz innej metodzie komunikacji alternatywnej.

Opis grup uczestnikow

- uzytkownicy (instytucje, organizacje korzystajace z innowacji):


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.glympse.android.glympse
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e placowki edukacyjne dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng, czyli osrodki
rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawcze, osrodki rehabilitacyjno-wychowawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, (niepubliczne) szkoty przysposabiajace do pracy,

e warsztaty terapii zajeciowej w ramach swoich planow pracy oraz prowadzac zajecia klubowe,

e dzienne centra aktywnosci,

o zaktady aktywizacji zawodowej,

e Srodowiskowe domy samopomocy,

e domy pomocy spotecznej i in.

e organizacje pozarzadowe realizujace funkcje prospoteczne (stowarzyszenia, fundacje etc.)

e instytucje, do ktorych zgtaszajg sie petenci z wnioskiem o dofinansowanie srodkow na zakup
sprzetu rehabilitacyjnego (np. NFZ, Fundusze PCPR, MOPS, GOPS)

- odbiorcy - opiekunowie 0s6b zaleznych (rodzice, opiekunowie prawni, terapeuci)

Grupe docelowa, czyli odbiorcami innowacji moga by¢ tez rodzice i opiekunowie o0s6b
niepetnosprawnych. Od samego poczatku innowatorzy zdawali sobie sprawe z decydujacej roli jaka w
innowacji petni¢ beda rodzice, a konkretnie ich zaangazowanie i poziom wspotpracy. Do tej konkretnej
innowacji mozna zachecic grono o0s6b zawodowo zajmujacych sie pomaganiem osobom
niepetnosprawnym. Sa to m.in.: asystent osobisty, a wiec kazda osoba pracujaca z osoba
niepetnosprawna w kontakcie "jeden na jeden", uczniowie szkolacy sie do wykonywania zawodu asystent
osoby niepetnosprawnej, doradcy zawodowi np. w charakterze trenera zawodu, terapeuci zajeciowi /
instruktorzy terapii zajeciowej, psychologowie, oligofrenopedagodzy, surdopedagodzy, nauczyciele

orientacji przestrzennej, posrednio stuzby pomocowe (straz miejska, policja).

- osoby z niepetnosprawnosciami

Grupa docelowa (odbiorcy) innowacji to osoby z niepetnosprawnosciami, w tym kazda osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim i umiarkowanym. Na etapie werbowania osob
zaproszonych do wziecia udziatu w projekcie warto dokonac¢ profilowania tychze osob. Moga to byc
zarowno osoby chodzace jak tez poruszajace sie na wozkach, poruszajace sie o wtasnych sitach, bez
wyraznych deficytow narzadu wzroku i stuchu, nie jest wymagana umiejetnos¢ czytania, moga
postugiwac sie komunikacja alternatywna. Moga to by¢ uczestnicy WTZ (wobec ktorych placowka nie ma
ustawowego obowiazku dowozenia na zajecia), uczniowie szkoty przysposabiajacej do pracy, ktorzy to
de facto niebawem beda starali sie kontynuowac rehabilitacje spoteczno-zawodowa w WTZ. Wybor
beneficjentéw innowacji wynika z checi zmniejszenia obcigzenia finansowego dowozami uczestnikow
WTZ i uczniow NSPdP. Kolejny powdd, to prowadzona rehabilitacja zawodowa i w zwiazku z tym

koniecznos¢ docierania do miejsc praktyk zawodowych, stazu badz juz samej pracy.
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Nalezy przygotowac sobie narzedzia diagnostyczne na potrzeby tej innowacji bowiem niektore z

dostepnych na rynku, gotowych narzedzi nie maja polskiego, autoryzowanego przektadu.

Produktami posrednimi wchodzacymi w sktad modelu sa: karty pracy, mapy, zindywidualizowane systemy

komunikacyjne (np. PECS, skrypty, obrazki itp.), gra na konsole XBOX Planet 51, identyfikatory.
Zestaw zatacznikow:

Zatacznik 1. Deklaracja uczestnictwa w projekcie

Zatacznik 2. Porozumienie na rzecz realizacji innowacji z Zarzadem Kota

Zatacznik 3. Informacja do stuzb pomocowych

Zatacznik 4. Narzedzia do mierzenia efektow

Zatacznik 5. Arkusz wywiadu diagnozujacego poziom samodzielnosci w swobodnym poruszaniu sie
Zatacznik 6. Wzor umowy zlecenia dla kadry

Zatacznik 7. Ogolny schemat do indywidualnego planu pracy z beneficjentem

Zatacznik 8. Glympse - Instrukcja obstugi

Zatacznik 9. Plan zajec¢ warsztatowych dla rodzicow przeprowadzonych w ramach innowacji spotecznej

,Daleko zajdziesz..."

Zatacznik 10. Plan indywidualnej pracy z rodzicem w ramach innowacji spotecznej

Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie www projektu ,,Ustugi opiekuncze

dla os6b niepetnosprawnych” www.innowacje.psoni.org.pl

Osoba do kontaktu: Stawomir Przybyto (bdb@o2.pl)


http://www.innowacje.psoni.org.pl/

