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Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15
pt. ,Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspodtfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. Krétki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu,
charakterystyka ustugi i/lub produktu, zasady korzystania, innowacyjnos¢

w poréwnaniu z dotychczas dostepnymi rozwigzaniami.

Gtéwnym celem wdrazania innowacji spotecznej jest to, aby osoba niemdwigca miata
poczucie realnego wptywu na podejmowane dziatania czuta ze jest ich sprawcg co wptywa na
wzrost samooceny i wiary we wtasne mozliwosci. Wazne jest iz w prowadzone dziatania
posrednio zaangazowane bedg osoby 1z blizszego i dalszego otoczenia: opiekunowie
prawni, asystenci oraz osoby z rdznych kregédw spotecznych, ktére zapoznajg sie ze
sposobami porozumiewania sie 0s6b niemowigcych stang sie ich réwnorzednymi partnerami
dialogu potrafigcymi udzieli¢ odpowiedniego wsparcia w trudnych sytuacjach
komunikacyjnych Zaobserwowaliémy, ze rozwijanie umiejetnosci skutecznego i celowego
porozumiewania sie jest pomijane w wielu obszarach spotecznych a bardziej koncentruje sie
na dziataniach opiekuniczych. W prowadzonych dziataniach asystenckich zaspokajane s3
potrzeby samoobstugowe i spoteczne, a w znaczacy sposdb pomijane potrzeby

komunikacyjne.

Szczegblnie jest to widoczne w obszarze spotecznym w ktérym umiejetnosci porozumiewania
sg zwykle pomijane i zastepowane schematycznym rozumieniem komunikatéw

niewerbalnych wyptywajacych od osoby niemdéwigcej.

Innowacja spofeczna zwigzana jest z tematem dotyczagcym ustug asystenckich dla osdéb

z niepetnosprawnoscig w zakresie wybranych czynnosci zycia spotecznego i obywatelskiego.
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Innowacja ma na celu wyposazyé osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w
odpowiednie, indywidualnie dobrane do mozliwosci poznawczych, manualnych, ruchowych

narzedzia komunikacyjne.

Utatwiajg i wspieranie procesu porozumiewania sie, a tym samym poprawig funkcjonowanie

0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng w szerszym srodowisku spotecznym.

Dziatania podjete w ramach innowacji podczas prowadzonej asystencji koncentrujg sie na
rozwijaniu umiejetnosci porozumiewania sie w réznych kregach spotecznych. Tworzone beda
takze indywidualne, dostosowane narzedzia komunikacyjne np. tradycyjne "papierowe"
ksigzki do komunikacji, autorskie elektroniczne stowniki komunikacyjne, tablice

uczestnictwa, plany zaje¢, etykietowanie symbolami pomieszczen, tablice tematyczne.

Funkcja Zakres zadan

Koordynator Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow projektu (osoby
wspierane, asystenci, specjalisci: logopedszi,
psycholog)

Zorganizowanie informacyjnego spotkania dla
rodzicow/opiekundw prawnych

z uczestnikami projektu

- przygotowanie niezbednej dokumentacji

- zamoOwienie sprzetu i oprogramowania

- zaplanowanie budzetu i jego monitorowanie

- zawarcie umow o prace

- wyptacanie wynagrodzen uczestnikom projektu

- state monitorowanie dziatan, ewidencja czasu pracy

- udzielanie konsultacji w realizacji projektu

- nawigzanie wspotpracy z instytucjami w ktérych beda
prowadzone dziatania asystenckie

- staty kontakt z rodzicami

- prowadzenie weryfikacji i ewaluacji projektu

Zorganizowanie i poprowadzenie organizacyjnych spotkan
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Specjalisci/mentorzy

- przygotowanie materiatow szkoleniowych

- wyznaczenie czasu i miejsca do przeprowadzenia szkolen i
warsztatow

- wsparcie w wypetnieniu dokumentacji np.: wywiadéw
kompetencji komunikacyjnych, kart obserwacji
komunikacyjnych

- prowadzenie mentoringu nad przebiegiem dziatan
asystenckich

- wsparcie nad tworzeniem pomocy komunikacyjnych

Asystenci

- podpisanie niezbednej dokumentacji dotyczgcej udziatu w
projekcie

- udziat w zaplanowanych spotkaniach, szkoleniach,
warsztatach,

- wypetnianie diagnostycznej dokumentacji: wywiad
kompetencji komunikacyjnej, karty obserwaciji
kompetencji komunikacyjnych, miesiecznych kart
pracy

- utrzymywanie kontaktu z rodzicami

- wypracowanie okreslonej liczby godzin w ramach
podjetej asystencji komunikacyjnej

- realizowanie wyznaczonych celéw komunikacyjnych

- wykonywanie spersonalizowanych pomocy
komunikacyjnych

- nawigzywanie wspotpracy z instytucjami

Szkolenia odbywaja w oparciu o materiat zgromadzony przez innowatoréw w postaci

prezentacji i warsztatow podczas

ktérych zaprezentowane zostang alternatywne

i wspomagajgce metody komunikacji oraz ich sposoby wykorzystywania z osobami

niemowigcymi za pomoca:

Mini  wyktadéw, odgrywanych

scenek, wykorzystanie  materiatéw  filmowych

i multimedialnych oraz ich omdwienie, praca warsztatowa: przygotowanie pomocy

komunikacyjnych: indywidualne

tematyczne, broszurki jak

sfowniki komunikacyjne, tablice wyboru, tablice

rozmawia¢ z osobg korzystajgcg z alternatywnych
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i wspomagajgcych systeméw, menu. Narzedzia te wykonywane bedg uzyciem
oprogramowania komunikacyjnego wspierajgcego osobe niemowigcg a takie partnera
rozmowy. Jednym z wielu wypracowanych produktéw podczas testowanej innowacji sg
elektroniczne stowniki komunikacyjne zawarte w tabletach wykonane w oparciu o aplikacje

Tim.

Asystent wraz z osobg wpierang tworzy indywidualng ksigzke komunikacyjng bazujac na
posiadajgcym przez uczestnika zakresie stownikowym symboli a takze zaprognozowaniu oraz
wprowadzeniu dodatkowych symboli, ktére mogg by¢ tej osobie potrzebne w
komunikowaniu sie w réznych miejscach i sytuacjach spotecznych. W celu efektywnego
spersonalizowania tej pomocy moze wykorzysta¢ opcje aplikacji umozliwiajgce uzywanie
roznych symboli edytowanie ich , tworzenie witasnych, dostep do opcji komunikatora,
tworzenie planu dnia i paszportu oraz zastosowaniu specjalnych sterownikéw jak — jojstick
lub kamera do sterowania twarzg w sytuacji gdy bedg problemy z manualng obstuga aplikacji
na tablecie przez osobe wspierang. Wykonane pomoce komunikacyjne w aplikacji Tim

uzywane bedg w réznych obszarach spotecznych.

Diagnoze potrzeb wspierania oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng majgcych trudnosci
w werbalnym porozumiewaniu sie przeprowadza sie na podstawie przygotowanego
kwestionariusza wywiadu kompetencji komunikacyjnych. W oparciu o to narzedzie mozna
okresli¢ sposdb porozumiewania sie osoby wspieranej, z jakich alternatywnych systemow,
metod korzysta komunikujgc sie z otoczeniem a takie jakie bariery pojawiajg sie w
komunikowaniu z szerszym s$rodowiskiem spotecznym. Na tej podstawie asystent ma
mozliwos$é¢ ustalenia celdw szczegétowych do prowadzenia indywidualnej asystencji
komunikacyjnej okres$lajac je w karcie obserwacji zachowan komunikacyjnych  we

wspotpracy ze specjalistami prowadzgcymi szkolenie.

Do wdrozenia produktu niezbedne jest:
- zaplecze lokalowe

- sprzet i oprogramowanie:
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tablety z zakupiong aplikacjg Tim - optymalne parametry tabletu - procesor 1200 MHz,
Pamie¢ RAM 1,5GB, pamie¢ wbudowana 8GB, aparat fotograficzny, mikrofon, wifi .

- sala szkoleniowa,

- opcjonalnie sprzet biurowy: drukarka, bindownica , laminator, materiaty papiernicze,
laptop wraz z oprogramowaniem komunikacyjnym np. Boardmaker , baza piktogramdw itp.

projektor.

Stanowisko pracy: dostep do bazy symboli alternatywnych i wspomagajagcych metod
komunikacji z ktérych osoba korzysta lub bedzie korzysta¢, komputer, drukarka, materiaty
biurowe: klej, nozyczki, tablet z aplikacja w celu jej wdrozenia.

- tablety ( 1/osobe), opcjonalnie sprzet biurowy: drukarka,

bindownica, laminator, materiaty papiernicze, laptop, projektor,

- aplikacja Tim

2. Opis grup uczestnikow.
Innowacja spoteczna skierowana jest do osdb niemdwigcych lub takich ktérych mowa jest
bardzo znieksztatcona i trudna w zrozumieniu przez osoby z szerszego spoteczenstwa.
Istotne jest aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby kazdego cztowieka zwigzane z
wypowiadaniem wtasnych potrzeb, mysli samorealizowaniem sie w trudnych dla oséb
niemowigcych obszarach przestrzeni publicznej z wykorzystaniem indywidualnie
wykonanych pomocy komunikacyjnych z personalizowanymi systemami alternatywnej i

wspomagajgcej komunikacji.

Uzytkownicy:

Warsztaty Terapii Zajeciowej, Srodowiskowe Domy Samopomocy, O$rodki Rehabilitacyjno-
Edukacyjno-Wychowawcze, jak i placéwki opiekuriczo-wychowawcze, rewalidacyjne, szkoty
specjalne, szpitale, Domy Pomocy Spotecznej do ktérych uczeszczajg osoby nieméwigce lub
przejawiajgce trudnosci w tej sferze, osoby gtuchonieme, po wypadkach komunikacyjnych.
Odbiorcy — opiekunowie oséb zaleznych (rodzice, opiekunowie prawni, terapeuci) i osoby z
niepetnosprawnosciami - jesli dotyczy: osoby pracujgce w miejscach publicznych z ktérych

osoby niemdwigce korzystaja.
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3. Produkty posrednie wchodzgce w sktad modelu to:
- broszura,
- skrypt szkolen
- przyktadowe tablice komunikacyjne, wersja pdf do drukowania
- filmy pokazujgce dziatania asystentow,
- wersja demonstracyjna aplikacji Tim,

- komplet dokumentéw (formularzy, ankiet, narzedzi diagnostycznych.)

4. Dostepnosc produktu finalnego
Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie www projektu ,, Ustugi

opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” lub stronie www innowatora.

Osoba do kontaktu: innowator, doradca Witold Wesotowski, Barbara Bytnar

basiowit@gmail.com
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