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Ostateczna wersja produktu do wdrozenia
Projektodawca
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — model

naturalnej asystentury

Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15
pt. ,Ustugi opiekunicze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspodtfinansowanego ze Srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego
zastosowaniu, charakterystyka ustugi i/lub produktu, zasady
korzystania, innowacyjnos$¢ w poréwnaniu z dotychczas dostepnymi

rozwigzaniami

Przedmiotowa innowacja zaktada przygotowanie kadr Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP) do
naturalnej asystentury w zakresie wsparcia klienta z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Zatozeniem naturalnej asystentury jest realizacja modelu integracji i witgczania, poprzez
tworzenie warunkdéw do jak najpetniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym i obywatelskim dla
kazdej osoby. Podstawg opracowania i wdrozenia modelu naturalnej asystentury w urzedach
pracy jest przygotowanie pracownikdw publicznych stuzb zatrudnienia do udzielania na
podstawowym poziomie osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng specjalistycznego
wsparcia. Nie poprzez tworzenie specjalnych miejsc pracy (wytgczonych stanowisk do obstugi
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng), a poprzez dostosowanie istniejgcych struktur
i rozwigzan do potrzeb oraz mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Innowacja
obejmuje odpowiednie przeszkolenie pracownikéw urzedéw pracy w obszarze obstugi osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie, dostarczenie im materiatéw, narzedzi
pozwalajgcych na bardziej efektywng prace z taka osobg, natomiast samym osobom
z niepetnosprawnoscig taki rodzaj wsparcia pozwoli na samodzielne, petne zapoznanie sie
z ustugami i instrumentami rynku pracy i podjecie decyzji o skorzystaniu z oferty, w oparciu
o uzyskang wiedze (petne podejscie podmiotowe).

Innowacyjnym rozwigzaniem jest wykorzystanie zasobéw PUP (pracownikéw), ktdrzy po
odpowiednim przeszkoleniu i wyposazeniu w narzedzia bedg mogli bezposrednio udziela¢
wsparcia klientowi z niepetnosprawnosciag intelektualng, w tym prowadzi¢ poradnictwo
indywidualne igrupowe, posrednictwo pracy oraz przygotowywac¢ wszelkie informacje
pisemne zgodnie zzasadami uniwersalnego projektowania i petnej dostepnosci.
Proponowane rozwigzanie jest bardziej efektywne od dotychczasowej praktyki — urzedy
pracy moga zatrudnia¢ specjalistow do wsparcia w kontakcie z osobami
z niepetnosprawnoscig. W praktyce to rozwigzanie jest nieskuteczne, poniewaz w wielu
urzedach nie ma zatrudnionych takich oséb, ewentualnie trzeba sie umoéwic¢ na konkretny
termin ze specjalistg, a najczesciej urzad w ogdle nie zapewnia dostepu do ustug specjalisty
znajgcego potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (najczestszy jest dostep do
ttumaczy j. migowego). Ponadto takie rozwigzanie powoduje, e osoba
z niepetnosprawnoscig intelektualng jest traktowana w sposdb przedmiotowy a nie
naturalny - podmiotowy. Przez to osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie sg
bezposrednimi klientami, najczesciej nie korzystajg w ogdle z ustug PSZ.
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2. Opis grup uczestnikow.

Innowacja skierowana jest do dwdch grup interesariuszy:

1) oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (odbiorcéw) - potrzebujacych wsparcia
dostosowanego do ich indywidualnych mozliwosci, nieograniczajacego ich godnosci
i autonomii. Obnizone mozliwosci poznawcze oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
przyczyniajg sie do ich trudnosci w petnym korzystaniu z informacji na temat otaczajacej
rzeczywistosci, w tym informacji na temat rynku pracy. Brak powszechnie dostepnej
informacji przygotowanej w formie dostosowanej do obnizonego poziomu percepcji
i rozumienia, jakim charakteryzujg sie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, powoduje,
Ze nie sg one w stanie samodzielnie pozyskiwaé informacji w zakresie przystugujgcych im
ustug i tym samym nie mogg podejmowac decyzji dotyczacych pracy i zatrudnienia.
W wyniku zastosowania produktéw przedmiotowej innowacji grupa ta bedzie miata
mozliwo$¢ samodzielnego dostepu do informacji o ustugach i instrumentach rynku pracy
w formie tatwej do czytania, zgodnie z europejskimi standardami przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia. Ponadto osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng beda
mogty korzysta¢ ze wsparcia pracownikéw urzedéw pracy, odpowiednio przygotowanych do
komunikowania sie i wspierania oséb majgcych obnizone mozliwosci percepcji i rozumienia.

2) pracownikow urzedow pracy majacych bezposredni kontakt z osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng (uzytkownikéw) — potrzebujgcych odpowiedniego
przygotowania do kontaktu i obstugi klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng,
prowadzenia indywidualnego i grupowego poradnictwa oraz przygotowywania informacji,
w tym np. informacji o ofertach pracy, w przystepnej i zrozumiatej formie. Pracownicy
urzedu pracy nabeda odpowiednie kompetencje pozwalajgce im w sposéb wiasciwy
komunikowa¢ sie i wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng, z poszanowaniem
jej godnosci, podmiotowosci i autonomii. Ponadto urzad jako instytucja publiczna bedzie
miat mozliwos¢ zastosowania w praktyce odpowiednich instrumentéw niezbednych do
realizacji postanowien Konwencji ONZ w zakresie art. 9 — Dostepnos¢ (dostep do informac;ji)
iart.21 — wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacji, w tym
y,dostarczanie osobom  niepetnosprawnym informacji  przeznaczonych dla ogdtu
spoteczeristwa, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do réznych
rodzajow niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow obligujg podmioty
prowadzqgce dziatania wspierajgce na rzecz tej grupy oséb do opracowania takiej formuty
przekazu, ktéra umozliwitaby tej grupie percepcje informacji pisemnych”.
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W wyniku przeprowadzonej ewaluacji dziatan w fazie testowania sformutowano nastepujace
rekomendacje dotyczgce zmian:

Z pespektywy odbiorcow:

* Innowacja koncentruje sie jedynie na dziataniu instytucji, a nie na wspieraniu rodzin oséb
niepetnosprawnych w podejmowaniu aktywnosci zawodowej. Moze ona by¢ efektywna tylko
w potgczeniu z innymi narzedziami.

Z perspektywy uzytkownikdw:
* Brak rekomendacji

Z perspektywy innowatora:
e Uzupetnienie innowacji o wsparcie sSrodowiskowe dla rodzin oséb niepetnosprawnych
e Dla podrecznika instruktazowego - uzupetnienie go o rozdziat dotyczacy korzysci dla
pracownikéw PUP wynikajgcych ze stosowania innowacji
e Ewentualne dopracowanie filmu instruktazowego, aby zawierat jasne instrukcje nt.
funkcjonowania o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i sposobdéw
komunikowania sie z nimi.

3. Produkty posrednie wchodzace w sktad modelu to:

Pierwszym elementem modelu naturalnej asystentury jest pakiet edukacyjny wraz
z niezbednymi narzedziami dla pracownikdéw PUP majgcych bezposredni kontakt z klientami
urzedu, ktéry pozwoli na stworzenie w strukturach PUP naturalnego wsparcia asystenckiego
dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w zakresie korzystania z oferty urzedu.

Kluczowe elementy pakietu edukacyjnego:

1. Podrecznik instruktazowy ,Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Model naturalnej asystentury. Praktyczne wskazéwki”. Publikacja we
wstepnym rozdziale zawiera informacje o funkcjonowaniu 0sbb
z niepetnosprawnoscig intelektualng w zyciu spotecznym, na rynku pracy, o ich
potencjale zawodowym. W dalsze]j czesSci opisany zostat model naturalnej asystentury
zawierajgcy informacje  dotyczace komunikowania sie i obstugi o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng w PUP wraz z zasadami przygotowywania
informacji dostepne;j i fatwej do zrozumienia. W podreczniku uwzgledniono rowniez
praktyczne wskazowki dotyczgce obstugi klienta z niepetnosprawnoscia intelektualng
w urzedzie pracy, od momentu rejestracji, poprzez planowanie kariery i zajecia
grupowe po wskazanie na istote wspotpracy miedzysektorowej - utworzenie siatki
kompleksowego wsparcia, ktéra pozwoli na petne wtaczenie tych oséb w rynek pracy.
Do podrecznika przygotowano réowniez film instruktazowy o tej samej tematyce.
Pakiet ma forme umozliwiajgcg jego dystrybucje za posrednictwem medidw
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elektronicznych, co pozwoli na upowszechnienie go dla wszystkich PUP w Polsce bez
dodatkowych naktadéw finansowych.
2. Zestaw szkoleniowy dla pracownikéw PUP, ktdry jest integralng czescig podrecznika
instruktazowego. Celem szkolenia jest przygotowanie kadr PUP do pracy z osobg
z niepetnosprawnoscig intelektualng, w odniesieniu do stosowania modelu naturalnej
asystentury. Zaplanowano 8 godzinne szkolenie warsztatowe o zakresie tematycznym
zawartym w podreczniku instruktazowym z modutem praktycznym, w ktérym
uczestniczg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Zestaw zawiera:
e szczegoOtowy scenariusz zaje¢ wraz z propozycjg konkretnych ¢wiczen;
e opis materiatéw dydaktycznych;
e polecang bibliografie;
| zatgczniki:
e test wiedzy wstepny i koricowy;
e ankiete oceny szkolenia;
e liste obecnosci.

Drugim elementem jest publikacja ,,Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie
pracy. Przewodnik”. Jest to informator po ustugach i instrumentach rynku pracy dostepnych
w PUP, przygotowany w tekscie tatwym do czytania dla osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Zawiera informacje ogdlne na temat urzedu pracy, jego klientéw, a takze
praktyczny opis rejestracji w urzedzie, oferty urzedu oraz wybranych form wsparcia
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Ten element jest kluczowy
z punktu widzenia zapewnienia dostepnosci osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng do
samodzielnego poszukiwania informacji. Przewodnik moze by¢ umieszczony na stronie
internetowej PUP, bezposrednio u doradcow klienta czy doradcéw zawodowych,
w gablotach z materiatami dla klientow.

4. Dostepnos¢ produktu finalnego

Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie www projektu ,Ustugi
opiekuncze dla o0séb niepetnosprawnych”: www.innowacje.psoni.org.pl lub stronie

Innowatora: www.pfzw.pl.
Osoba do kontaktu:

Innowator: Matgorzata Gorgcy — Prezes Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego,
e:mail:biuro@pfzw.pl


http://www.innowacje.psoni.org.pl/
http://www.pfzw.pl/

