Fundusze %ﬁ@ MINISTERSTWO m Uni j
o gk MINISTERS nia Europejska
ﬂ Europejskie AERAS ROZWOIU ‘ g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwd) AN >
b » ey &

Ostateczna wersja produktu do wdrozenia

Projektodawca
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Innowator:
Fundacja Fuga Mundi
Tytut projektu:

Lokalny Model Wspétpracy

w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych konsumentéw.

Nazwa produktu finalnego:
Lokalny Model Wspétpracy

w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych konsumentéw.

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15 pt. , Ustugi
opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspdtfinansowanego ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ostateczng wersje produktu prosze opisac¢ z uwzglednieniem wszystkich problemow, ktore
pojawity podczas etapu testowania. Prosze dokonac niezbednych zmian i modyfikacji,
ktore Panstwa zdaniem mogq poprawic jakosé, funkcjonalnos¢ oraz obnizyc¢ koszty

testowanej innowacji spotecznej!

1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego
zastosowaniu, charakterystyka ustugi i/lub produktu, zasady korzystania,
innowacyjnos$¢ w poréwnaniu z dotychczas dostepnymi rozwigzaniami

- szczegbtowy system wsparcia, organizacja pracy, organizacja stanowisk
pracy, sposob rekrutacji

- metodologia szkolen i/lub sposdb korzystania z wypracowanego
produktu — jesli dotyczy (np. gra, tablice komunikacyjne)

- metodologia diagnozy potrzeb

- niezbedne zasoby lokalowo — sprzetowe

- szczegotowa informacja jakie licencje, aplikacje lub programy sa
potrzebne do realizacji innowac;ji — jesli dotyczy

Lokalny Model Wspdtpracy w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych
konsumentdow stanowi istotny instrument na rzecz rozwoju edukacji
konsumenckiej osdb niepetnosprawnych. W ramach modelu przewiduje sie
wspotprace nastepujgcych partneréw:

v Miejski Rzecznik Konsumenta, ktérego rola polegaé bedzie przede
wszystkim na wsparciu informacyjnym oraz uzupetnianiu wiedzy
merytorycznej, w zakresie realizowanych przez Partnerstwo dziatan,
majacych na celu zwiekszenie Swiadomosci konsumenckiej wsrod
grupy docelowej.

v’ Organizacja pozarzagdowa, ktdrej rola bedzie polegaé przede
wszystkim na kwalifikowaniu oséb do korzystania z ustug
oferowanych przez Partnerstwo oraz oferowaniu i organizowaniu
zindywidualizowanej (dopasowanej do potrzeb konkretnego
odbiorcy) i zintegrowanej (wykorzystujgcej zasoby i instrumenty
wszystkich Partnerdw) ustugi dla kwalifikowanych odbiorcow.
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Instytucje pomocy spotecznej (Osrodki Pomocy Rodzinie, Warsztaty
Terapii Zajeciowej, Srodowiskowe Domy Samopomocy i in.), ktérych
rola bedzie polegac przede wszystkim na informowaniu oséb o
zakresie i wymiarze ustug realizowanych w ramach Partnerstwa oraz
promocji dziatarn majgcych na celu zwiekszenie Swiadomosci
konsumenckiej wsrdd odbiorcdw ustug partnerskich.

Witadze samorzadowe (prezydent, burmistrz, wéjt, starosta, biura ds.
os. Niepetnosprawnych) Prezydent Miasta Lublin oraz Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych dziatajgce przy Prezydencie Miasta Lublin. Ich
rolg bedzie koordynowanie wspdtpracy instytucji samorzgdowych
(edukacyjnych, ochrony zdrowia, kulturalnych, itd.) w zakresie
potrzebnym dla skutecznego wsparcia odbiorcow ustug partnerskich
oraz koordynacja wsparcia samorzadow dla organizacji
pozarzgdowych z dziataniami Partnerstwa.

Innowacja wprowadza nowg jakos¢ Swiadczenia ustug i bardziej efektywnego
wykorzystania srodkdéw i potencjatu, ktédrym dysponujg rézne podmioty

dziatajgce na rzecz konsumentéw:

v
v

v

v

koordynacje podejmowanych dziatan,

utatwienie korzystania z ustug oraz zapewnienie wszechstronnosci i
kompleksowosci ustug z punktu widzenia odbiorcow,

poprawe jakosci Swiadczonych ustug w perspektywie
dtugoterminowej,

zwiekszenie skutecznosci, uzytecznosci oraz dostepnosci
Swiadczonych ustug,

racjonalne wykorzystanie dostepnych zasobdw oraz zewnetrznego
finansowania dla realizacji zamierzonych celdéw.

Model zapewnienia osobom niepetnosprawnym lepszy dostep do informacji z

zakresu wiedzy konsumenckiej poprzez:

v

lepsze dostosowanie oferty wsparcia do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

v’ poszerzenie oferty form wsparcia oraz zintegrowanie form wsparcia

pochodzgcych z réznych zrédet,

v’ bardziej efektowna organizacja oraz koordynacja dziatar

skierowanych do osdb niepetnosprawnych,
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v’ utatwienie osobom niepetnosprawnym korzystania z form wsparcia
realizowanych przez rézne podmioty, poprzez stworzenie wspodlnej
ptaszczyzny dla czterech podmiotdw oferujgcych wsparcie,

v’ oszczedno$é czasu i wysitkdw oséb niepetnosprawnych poprzez
zapewnienie sprawniejszego przeptywu informacji pomiedzy wieloma
podmiotami,

v' mozliwo$¢ wtaczenia sie oséb niepetnosprawnych w ksztattowanie
oferty aktywizacji.

Model zapewnia optymalizacje i bardziej efektywne wykorzystanie
instrumentéw wsparcia, ktérym dysponuja lokalne podmioty dziatajace na
rzecz osob niepetnosprawnych.

Uniwersalny charakter rozwigzania polega na mozliwosci prawie bez
kosztowego korzystania z wypracowanych narzedzi i rozwigzan. Do tej pory na
rynku nie byto podobnego rozwigzania. Szczegdlnie uzyteczny jest portal
internetowy przystosowany do potrzeb oséb z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Wazne jest takze doprowadzenie do wspdtpracy instytucji,
ktdre dotychczas nie wspotpracowaty razem w celu edukacji konsumenckiej
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Celem niniejszej publikacji jest zapewnienie potencjalnym uzytkownikom
informacji, ktére utatwia jego wdrozenie.

Niezbedne jest takze zapoznanie sie z publikacjg pt. Lokalny model wspdtpracy
w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych konsumentow, ktdra zawiera
informacje na temat innowacji spotecznej. Przedstawiono w niej miedzy innymi
wyniki analizy SWOT:

- mocne i stabe strony lokalnej wspotpracy w zakresie ochrony praw
niepetnosprawnych konsumentoéw,

- szanse i zagrozenia w zakresie realizacji wspolnych dziatan lokalnych
podmiotow na rzecz ochrony praw niepetnosprawnych konsumentéow

W w/w publikacji zawarto réwniez wnioski i rekomendacje wynikajgce z
przeprowadzonej diagnozy potrzeb oséb niepetnosprawnych w zakresie
ochrony praw niepetnosprawnych konsumentow.
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Aby specjalisci mogli wdrozy¢ zaprojektowany Model wskazane jest, aby

skontaktowali sie pracownikami Fundacji Fuga Mundi, ktérzy byt

pomystodawcami i wykonawcami innowacji spoteczne;.

Konsultacja moze odby¢ sie droga telefoniczng, internetowg z wykorzystaniem

np. Skype’a lub podczas osobistej wizyty w Fundaciji.

Tematyka konsultacji:

1. Istotne cechy modelu — przedstawienie szczegdétowych informacji na

elementdw produktu innowacyjnego

2. Wskazéwki praktyczne zwigzane z wdrozeniem Modelu i zarzadzeniem

nim.

3. Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i wtadzami samorzgdowymi.

4. Koszty wprowadzenia Modelu i mozliwe sposoby pozyskania

finansowania.

2. Opis grup uczestnikéw. Charakterystyka grupy jej potrzeby i wymagania.

Podziat na uzytkownikdw (instytucje, organizacje korzystajgce z innowac;ji) i

odbiorcéw - opiekunowie o0séb zaleznych (rodzice, opiekunowie prawni,

terapeuci) i osoby z niepetnosprawnosciami — jesli dotyczy

- rekomendacje (wnioski i uwagi wynikajgce z fazy testowania)

W wymiarze docelowym uzytkownikami produktu sg pracownicy instytucji

udzielajacych wsparcia osobom niepetnosprawnym np.:

v
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Miejski/ powiatowy Rzecznik Konsumenta.

Organizacje pozarzagdowe wspierajgce osoby niepetnosprawne.
Miejski Osrodki Pomocy Rodzinie.

Akademickie Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Biura ds. Osbéb Niepetnosprawnych dziatajgce przy Prezydentach
Miast/ Wajtach/ Burmistrzach/ Starostach.

Asystenci 0s6b niepetnosprawnych.

Pracownicy socjalni.

Trenerzy pracy.

Liderzy i Animatorzy Klubéw Pracy.

Liderzy i Animatorzy Klubéw Integracji Spotecznej.

Personel Warsztatéw Aktywizacji Zawodowej.
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W wymiarze docelowym odbiorcami produktu sg np.:
v Osoby z orzeczonymi réznymi rodzajami niepetnosprawnosci zwtaszcza
nastepujacymi przyczynami niepetnosprawnosci:
= (01-U - uposledzenie umystowe,
= (03-L-zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in.
trwate uszkodzenie czynnosci ruchowej jednego lub obu fatdow
gtosowych, czesciowa lub catkowita utrata krtani z réznych
przyczyn, zaburzenia mowy spowodowane uszkodzeniem mazgu,
gtuchoniemota, gtuchota oraz wiele innych schorzen
powodujacych dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy,
= 04-0 - choroby narzadu wzroku, w tym m.in. wrodzone lub nabyte
wady narzadu wzroku, powodujgce ograniczenie jego sprawnosci,
prowadzace do obnizenia ostrosci wzroku w oku lepszym do 0,3
wedtug Snellena po wyrdwnaniu wady wzroku szktami
korekcyjnymi lub ograniczenie pola widzenia do przestrzeni
zawartej w granicach 30 stopni.
v’ Seniorzy.

3. Produkty posrednie wchodzgce w sktad modelu to:

- broszura, podrecznik, gra, katalog, skrypt szkolen - wersja pdf do druku,
tablice komunikacyjne, ptyta z filmem. Krétka informacja o kazdym
produkcie (recenzja, streszczenie, sposdb uzycia).
- skrypty szkolen
- komplet wzoréw dokumentéw (formularzy, ankiet, porozumien,
narzedzi diagnostycznych etc.)

W sktad produktu finalnego wchodzg nastepujgce produkty posrednie:

v’ Lokalny model wspdtoracy w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych
konsumentdw pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej, asystentami
0sOb niepetnosprawnych, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami
zajmujgcymi sie ochrong praw konsumentéw, wskazujgcy wytyczne i
zasady wspotpracy, zawierajgcy modelowy wzor umozliwiajgcy zawarcie
wspotpracy,
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broszura informacyjna pn. ,,Poradnik dla oséb niepetnosprawnych. I ty
jeste$ konsumentem",

platforma internetowa przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (tresci przygotowane wg. zasad easy to read, z
wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego, z mozliwoscig powiekszenia
czcionki tekstu pisanego oraz wystuchania tych tresci w wersji
mowionej), zawierajgca informacje z zakresu praw konsumentéw wraz z
danymi kontaktowymi do instytucji i podmiotéw udzielajgcych wsparcia;
scenariusze warsztatow edukacyjnych z zakresu praw niepetnosprawnych
konsumentdw, ktore mogg by¢ wykorzystane przez asystentdw osob
niepetnosprawnych, pracownikéw socjalnych i innych uzytkownikdéw.

Dostepnos¢ produktu finalnego

Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie
www projektu , Ustugi opiekuricze dla osdb niepetnosprawnych” lub
stronie www.konsumenci.ffm.pl

Osoba do kontaktu: Agnieszka Czubacka



