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Ostateczna wersja produktu do wdrozenia
Projektodawca
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

[Ostateczny Tytut Innowacji]

Dzieki nam nie jestes sam - catodobowe centrum wsparcia dla oséb

niesamodzielnych na terenie miasta Gdansk

[Innowator]

Gdanska Spoétdzielnia Socjalna

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15
pt. ,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspoétfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ostateczng wersje produktu prosze opisac¢ z uwzglednieniem wszystkich problemoéw, ktore
pojawity podczas etapu testowania. Prosze dokonac niezbednych zmian i modyfikacji,
ktore Panstwa zdaniem mogq poprawic jakosc, funkcjonalnosé¢ oraz obnizy¢ koszty
testowanej innowacji spotecznej!

1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu,
charakterystyka ustugi i/lub produktu, zasady korzystania, innowacyjno$s¢ w
porownaniu z dotychczas dostepnymi rozwigzaniami

Podstawg innowacji spotecznej jest funkcjonowanie catodobowego centrum wsparcia dla
0s0b niepetnosprawnych, mieszkajgcych w Gdansku, ktére sg pozbawione wsparcia ze
strony rodziny i osdb trzecich w satysfakcjonujgcym zakresie. Innowacja nie zmienia
systemu Swiadczenia ustug opiekunczych przez sektor publiczny. Stara sie ona jednak
dodac do niego dodatkowe ustugi.

Centrum wsparcia skfada sie z trzech komponentéw:

— catodobowego dyzuru opiekunczego,

— teleopieki,

— "Halo, jak sie czujesz?"- telefoniczny kontakt z podopiecznymi.

Stosowanie wszystkich elementéw innowacji pocigga za sobg znaczne koszty. Wynika to z
catodobowego charakteru ustugi i koniecznosci zatrudnienia personelu do pracy na trzy
zmiany. Jednoczesnie koszty dojazdu do uczestnikdw w ramach tej ustugi sg znaczne.
Dodatkowo ustuga musi by¢ uzupetniana o regularne wizyty w domach uczestnikow w
celu sprawdzania sprzetu i przypominaniu uczestnikdw o zasadach jego funkcjonowania.
Na poczatku wdrazania ustugi wystepuja réwniez znaczace koszty zwigzane z
infrastrukturg teleinformatyczng i koniecznosciag wdrozenia systemu informatycznego.
Dlatego tez racjonalne wydaje sie samodzielne stosowanie trzeciego komponentu
innowacji pt. "Halo, jak sie czujesz?" w potaczeniu z juz istniejgcymi ustugami
spotecznymi (ustugi opiekunicze, asystentura oséb z niepetnosprawnosciami, teleopieka).

Ponizej przedstawiamy opis catej innowacji.
Catodobowy dyzur opiekunczy to ustuga polegajgca na zapewnieniu kontaktu z centrum
wsparcia i zapewnieniu ustugi opiekunczej, wykonywanej w trybie interwencyjnym.

Dla dziatania Centrum potrzebne jest zaangazowanie/zatrudnienie czterech Specjalistow
ds. wsparcia, ktorzy w systemie trzyzmianowym beda obstugiwac catodobowo zgtoszenia
od podopiecznych. Specjalista centrum, po otrzymaniu zgtoszenia zapewni interwencyjna
ustuge opiekunczg dla podopiecznego. W ramach catodobowego dyzuru opiekunczego,
czes¢ z podopiecznych ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi teleopieki. Ustuga ta daje
mozliwos¢ catodobowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa (np. nagte zastabniecie, upadek). Kazdy z podopiecznych jest
wyposazony w telefon z funkcjg SOS. W razie sytuacji nagtej zagrazajgcej zdrowiu i zyciu,
osoba niesamodzielna wysyta sygnat SOS, poprzez wcisniecie przycisku, umieszczonego w
opasce na nadgarstku. Sygnat odbierany jest w Centrum Interwencyjnym, gdzie
specjalista centrum po ocenie sytuacji podejmie odpowiednie kroki, np. wystanie
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pogotowia ratunkowego w stanach zagrozenia zycia i zdrowia lub zorganizowanie
interwencyjnej ustugi opiekuniczej dla tej osoby.

Kolejnym komponentem Centrum jest ustuga , Hallo, jak sie czujesz?” polegajgca na
przeprowadzaniu rozmow telefonicznych przez specjalistéw centrum z podopiecznymi.
Specjalisci zapytaja o samopoczucie, przypomng o waznych wizytach u lekarza lub
wzieciu tabletek.

Nabér do Centrum prowadzony jest we wspdtpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w Gdansku oraz z pracownikami Centréw Pracy Socjalnej. Przed wdrozeniem
poszczegdlnych ustug specjalisci przeprowadzg pogtebione wywiady i badania ankietowe
z beneficjentami ktérzy zakwalifikujg sie do udziatu w testowaniu i bedg chcieli
skorzysta¢ z zaproponowanych im ustug. Przeprowadzenie wywiaddw jest niezbednym
elementem stuzgcym przygotowaniu/dopasowaniu jak najlepszej ustugi dla
podopiecznych zakwalifikowanych do testowania. Dodatkowo przeprowadzony wywiad
ma na celu uzyskanie szczegétowych informacji o podopiecznych np. o stanie zdrowia,
zazywanych lekach, kontakcie do bliskich oraz sgsiadow (jesli tacy wystepuja).

W ramach pierwszego wywiadu szczegétowego kazdy z podopiecznych zostanie
zapoznany z ustugami jakimi zostanie objety i warunkami ich swiadczenia.

Dla prawidtowego dziatania centrum zostaty opracowane nastepujgce dokumenty:

— regulamin Centrum,

— formularze wywiaddw, ankiety przed i po zakonczeniu ustugi,

— umowy z podopiecznymi i opiekunami,

— raport z wykonanych ustug,

— listy obecnosci,

— protokoty odbioru sprzetu.

Centrum dziata wg nastepujacych wypracowanych dokumentéow: ,Standardy ustug
zdalnego wsparcia oséb niepetnosprawnych” oraz ,,Model $wiadczenia ustug w formie
zdalnego wsparcia oséb niepetnosprawnych”.

Etap testowania wykazat, ze nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ roztagcznego stosowania ustug
w ramach Centrum z naciskiem na wdrozenie ustugi "Halo, jak sie czujesz".

Stosowanie innowacji w petnym zakresie mozliwe jest jedynie przez podmioty o duzym
zapleczu technicznym i finansowym. Gtéwnie wynika to z catodobowego trybu pracy oraz
technologicznego komponentu ustugi. Program o takich ksztafcie moze by¢ stosowany w
dwéch przypadkach:

- jako system komercyjny dla osdb, ktére mogg pozwoli¢ sobie na finansowanie go z
abonamentu,

- jako system publiczny w ramach kontraktowania zadan ze strony JST.

Uzytecznos¢ ustugi "Halo, jak sie czujesz" jest wieksza. Ten element innowacji nie
wymaga znaczgcych zmian organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji
publicznych czy tez prywatnych. Ustuga jest mozliwa do realizacji jako uzupetnienie ustug
asystenckich swiadczonych komercyjnie lub tez jako kontraktowanie zadan.
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2. Opis grup uczestnikdw. Charakterystyka grupy jej potrzeby i wymagania. Podziat na
uzytkownikéw (instytucje, organizacje korzystajagce z innowacji) i odbiorcow -
opiekunowie o0séb zaleznych (rodzice, opiekunowie prawni, terapeuci) i osoby z
niepetnosprawnosciami — jesli dotyczy
- rekomendacje (wnioski i uwagi wynikajace z fazy testowania)

Odbiorcami innowacji sg osoby starsze, niepetnosprawne, ktére sg pozbawione wsparcia
ze strony rodziny i oséb trzecich w satysfakcjonujgcym zakresie. Innowacja moze byc¢
uzupetnieniem swiadczonych juz ustug opiekunczych.

3. Produkty posrednie wchodzace w sktad modelu to:
— Regulamin uczestnictwa w projekcie
— Ankieta dla podopiecznego przed udziatem w testowaniu innowacji (wzor)
— Ankieta dla podopiecznego po zakonczeniu udziatu w testowaniu innowacji (wzér)
— Deklaracja uczestnictwa w projekcie (wzér)
— Karta informacyjna podopiecznego (wzor)
— Oswiadczenie dotyczgce danych osobowych (wzor)
— Rejestr zgtoszen centrum wsparcia (wzor)
— Algorytm postepowania Centrum Alarmowego po alarmie podopiecznego
—  Wzdr umowy ze specjalistami ds. wsparcia
— Protokoét zdawczo-odbiorczy telefonu do teleopieki (wzor)
— Protokét instalacji telefonéw (wzor)
— Umowa opiekundéw srodowiskowych (wzér)
— Standard ustug zdalnego wsparcia 0oséb niepetnosprawnych
— Raport z wykonywanych ustug — Rejestr zgtoszert Centrum Wsparcia (wzor)
— Raport z wykonywanych ustug — Rejestr rozméw ,,Halo, jak sie czujesz?” (wzor)
— Protokoty opieki technicznej nad sprzetem (teleopieka) (wzor)
— Model swiadczenia ustug w formie zdalnego wsparcia oséb niepetnosprawnych
— Ankiety w trakcie testowania innowac;ji (wzor)

4. Dostepno$é produktu finalnego
Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie www.gda.gss.pl
Osoba do kontaktu: Beata Charkiewicz, e-mail: beata.charkiewicz@gss.org.pl



