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Instrukcja wdrozeniowa innowacji spotecznej
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Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Innowator:
Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego
Tytut projektu:

Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — model naturalnej

asystentury

Nazwa produktu finalnego:
Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — model naturalnej

asystentury

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15

pt. ,Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
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1. Krétki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu
Przedmiotowa innowacja spoteczna zaktada przygotowanie kadr Powiatowych Urzedéw
Pracy (PUP) do naturalnej asystentury w zakresie wsparcia klienta z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Produkty innowacji mogg by¢ rowniez wykorzystane przez prywatne jednostki
dziatajgce w obszarze rynku pracy - np. agencje zatrudnienia oraz wszelkiego rodzaju
placéwki edukacyjno-terapeutyczne wspierajgce na co dzien osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Model wsparcia osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng opracowany w ramach
przedmiotowej innowac;ji spotecznej sktada sie z nastepujacych elementéw:

1) pakiet edukacyjny wraz z niezbednymi narzedziami dla pracownikéw PUP majgcych

bezposredni kontakt z klientami urzedu.
Wykorzystanie tego materiatu pozwoli na stworzenie w strukturach PUP naturalnego
wsparcia asystenckiego dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w zakresie
korzystania z oferty urzedu. Pracownicy PUP, odpowiednio przeszkoleni i wyposazeni
w narzedzia beda mogli bezposrednio udziela¢c wsparcia  klientowi
z niepetnosprawnoscig intelektualng, w tym prowadzi¢ poradnictwo indywidualne
i grupowe, posrednictwo pracy oraz przygotowywaé wszelkie informacje pisemne
zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania i petnej dostepnosci.
Pakiet edukacyjny sktada sie z:
1. Podrecznika instruktazowego ,,Urzad pracy dostepny dla osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Model naturalnej asystentury. Praktyczne wskazéwki”. Publikacja zawiera
we wstepie informacje o funkcjonowaniu oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w zyciu
spotecznym, na rynku pracy, o ich potencjale zawodowym. W dalszej czesci opisany zostat
model naturalnej asystentury zawierajgcy informacje dotyczace komunikowania sie i obstugi
0sO6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w PUP wraz z zasadami przygotowywania
informacji dostepnej i tatwej do zrozumienia. W podreczniku uwzgledniono réwniez
praktyczne wskazowki dotyczgce obstugi klienta z niepetnosprawnoscig intelektualng
w urzedzie pracy, od momentu rejestracji, poprzez planowanie kariery i zajecia grupowe po

wskazanie na istote wspotpracy miedzysektorowej - utworzenie siatki kompleksowego
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wsparcia, ktéra pozwoli na petne wiaczenie tych oséb w rynek pracy. Do podrecznika

przygotowano takze film instruktazowy o tej samej tematyce.

2. Zestawu szkoleniowego dla pracownikéw PUP, ktdry jest integralng czescig podrecznika

instruktazowego. Celem szkolenia jest przygotowanie kadr PUP do pracy z osobg

z niepetnosprawnoscig intelektualng, w odniesieniu do stosowania modelu naturalnej

asystentury. Zaplanowano 8 godzinne szkolenie warsztatowe o zakresie tematycznym

zawartym w podreczniku instruktazowym z modutem praktycznym, w ktérym uczestnicza

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Zestaw zawiera:

e szczegbtowy scenariusz zaje¢ wraz z propozycjg konkretnych éwiczen;

* opis materiatéw dydaktycznych;

* polecang bibliografie;

| zatgczniki:

e test wiedzy wstepny i koficowy;

e ankiete oceny szkolenia;

e liste obecnosci.

Wykorzystujgc produkty innowacji, pracownicy urzedéw pracy beda mogli podnies¢ swojg

wiedze iumiejetnosci w obszarze obstugi osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

w urzedzie. W efekcie wzrosnie réwniez ich Swiadomos¢ na temat wsparcia klienta

z niepetnosprawnoscia, co wptynie na jako$é pracy z takg osoba.

Uzytkownikami  jednego z elementédw innowacji spotecznej bedg osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng - klienci PUP. Osoby te beda mogty bezposrednio

wykorzystac¢ drugi element modelu, tj.:

2) publikacje ,Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w urzedzie pracy.

Przewodnik” - informator po ustugach i instrumentach rynku pracy dostepnych
w PUP, przygotowany w tekscie tatwym do czytania dla osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Zawiera informacje ogdlne na temat urzedu pracy, jego klientdw,
a takze praktyczny opis rejestracji w urzedzie, oferty urzedu oraz wybranych form
wsparcia dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Dzieki wykorzystaniu tego elementu, osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng bedzie

miata dostep do samodzielnego poszukiwania informacji o ustugach i instrumentach rynku
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pracy w formie tatwej do czytania. W oparciu o uzyskang wiedze bedzie mogta podjgé
decyzje o skorzystaniu z oferty (petne podejscie podmiotowe).

Ponadto, zastosowanie catego modelu umozliwi osobom z niepetnosprawnoscia skorzystanie
w wiekszym zakresie ze wsparcia pracownikdw urzedéw pracy, odpowiednio
przygotowanych do komunikowania sie i wspierania oséb majgcych obnizone mozliwosci
percepcji i rozumienia.

Wykorzystanie produktdw innowacji np. przez placéwki edukacyjno-terapeutyczne
prowadzgce edukacje w zakresie rynku pracy i zatrudnienia rowniez wptynie na poszerzanie
Swiadomosci 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w zakresie ich praw i mozliwosci na
rynku pracy. Osoby te bedg bardziej Swiadomie korzystaty z ustug PUP, beda tez bardziej
przygotowane do korzystania z tego rodzaju wsparcia.

Reasumujac, zastosowanie produktéw innowacji spotecznej pozwala na:

- zwiekszenie dostepnosci informacji o ustugach rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych,

- zwiekszenie jakosci ustug dla 0oséb niepetnosprawnych w instytucjach rynku pracy,

- zwiekszenie zdolnosci oséb niepetnosprawnych do samodzielnego zatatwiania swoich
spraw w instytucjach rynku pracy,

- zwiekszenie kompetencji pracownikow instytucji rynku pracy w zakresie obstugi oséb

niepetnosprawnych.

Innowacja odpowiada na potrzeby dwdch grup interesariuszy:

1) oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng - potrzebujacych wsparcia dostosowanego do
ich indywidualnych mozliwosci, nieograniczajgcego ich godnosci i autonomii. Obnizone
mozliwosci poznawcze oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng przyczyniajg sie do ich
trudnosci w petnym korzystaniu z informacji na temat otaczajgcej rzeczywistosci, w tym
informacji na temat rynku pracy. Brak powszechnie dostepnej informacji przygotowanej
w formie dostosowanej do obnizonego poziomu percepcji i rozumienia, jakim charakteryzujg
sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, powoduje, ze nie s3 one w stanie
samodzielnie pozyskiwac informacji w zakresie przystugujacych im ustug i instrumentéw
rynku pracy. Nie mogg rowniez samodzielnie zrozumie¢ dokumentédw niezbednych do
rejestracji w urzedzie pracy, ktére uprawniajg do skorzystania z tych ustug — brak jest

informacji w tekscie tatwym do czytania. Wszystko to utrudnia im podjecie samodzielnej
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decyzji dotyczacej pracy i zatrudnienia. Wiekszemu wykluczeniu sprzyja rowniez fakt, iz
pracownicy PSZ czesto nie posiadajg wystarczajgcych kompetencji, aby udzieli¢ osobie
z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebnego wsparcia i dostarczyé informacji
o przystugujgcym im wsparciu w aktywizacji zawodowej. W wyniku zastosowania
przedmiotowej innowacji grupa ta bedzie miata mozliwos¢ samodzielnego dostepu do
informacji o ustugach i instrumentach rynku pracy w formie tatwej do czytania, zgodnie
z europejskimi standardami przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.
Ponadto osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng beda mogty korzystaé ze wsparcia
pracownikéw urzedéw pracy, odpowiednio przygotowanych do komunikowania sie
i wspierania oséb majacych obnizone mozliwosci percepcji i rozumienia.

2) pracownikow urzedow pracy majacych bezposredni kontakt z osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng — potrzebujgcych odpowiedniego przygotowania do
kontaktu i obstugi klienta z niepetnosprawnoscia intelektualng, prowadzenia indywidualnego
i grupowego poradnictwa oraz przygotowywania informacji, w tym np. informacji o ofertach
pracy, w przystepnej i zrozumiatej formie. Pracownikéw urzeddw pracy nie wspiera sie
systematycznie poprzez zapewnienie szkolern w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng czy udostepnienie materiatéw edukacyjnych w formie podrecznikéw/filméw
szkoleniowych, ktére umozliwiatyby rozwdj ich umiejetnosci w zakresie odpowiedniej
obstugi tych oséb. Poprzez zastosowanie produktéw przedmiotowej innowacji, pracownicy
nabeda odpowiednie kompetencje pozwalajgce im w sposdb wiasciwy komunikowaé sie
i wspiera¢ osobe 1z niepetnosprawnoscig intelektualng, z poszanowaniem jej godnosci,
podmiotowosci i autonomii. Ponadto urzad jako instytucja publiczna bedzie miat mozliwosé
zastosowania w praktyce odpowiednich instrumentéw niezbednych do realizacji
postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w zakresie art. 9 —
Dostepnos¢ (dostep do informacji) i art.21 — wolno$é¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii
oraz dostep do informacji, w tym ,dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji
przeznaczonych dla ogdtu spoteczenstwa, w dostepnych dla nich formach i technologiach,
odpowiednio do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow
obligujg podmioty prowadzgce dziatania wspierajgce na rzecz tej grupy oséb do opracowania

takiej formuty przekazu, ktdra umozliwitaby tej grupie percepcje informacji pisemnych”.
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Opracowany model naturalnej asystentury w urzedzie pracy jest kompleksowy i zawiera
wszelkie niezbedne materiaty i narzedzia do praktycznego zastosowania przez kazdy
Powiatowy Urzad Pracy. Istotny jest jego emancypacyjny charakter — daje narzedzia do
mozliwie samodzielnego dziatania ze strony interesariuszy w trosce o ich podmiotowosé.
Mozliwa jest praktyczna implementacja modelu do wszystkich urzedéw pracy w Polsce
w sposéb bardzo efektywny, uwzgledniajacy optymalne wykorzystanie zasobéw urzedow.
Zastosowanie racjonalnych usprawnien, zasad uniwersalnego projektowania przy tworzeniu
informacji pisemnych oraz podniesienie kompetencji pracownikéw wptywa znaczgco na
jako$¢ oferowanego wsparcia i dostepnos¢ tego wsparcia dla jednej z najbardziej
wykluczonych informacyjnie grup spotecznych, jaka stanowig osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualna.

2. Minimalne wymagania organizacyjne, finansowe, techniczne

- wymagania techniczne i lokalowe
Zastosowanie przedmiotowej innowacji nie wigze sie z zadnymi wymaganiami technicznymi
i lokalowymi.

- wymagania finansowe
Zastosowanie produktéw innowacji spotecznej nie wymaga poniesienia kosztow.
- podrecznik instruktazowy oraz zestaw szkoleniowy uzytkownik moze wdrozyé we wtasnym
zakresie. Szkolenia beda bezkosztowe, jesli bedg opieraty sie o szkolenia wewnetrzne
przeprowadzone w powiatowym urzedzie pracy lub w formule samoksztatcenia sie
pracownikéw. W przypadku checi zamdwienia szkolenia ze strony zewnetrznego wykonawcy
wymagane bedzie finansowanie typowych kosztéw szkolenia, takich jak: sala, catering,
projektor multimedialny. Dodatkowo koszt czasu pracy pracownikdow w trakcie szkolerht musi
by¢ rowniez sfinansowany przez samg instytucje.
- przewodnik po ustugach i instrumentach rynku pracy jest dostepny za darmo w wersji
elektronicznej, jego stosowanie nie wymaga naktadéw finansowych. Przewodnik moze
zostaé¢ umieszczony na stronie internetowej PUP, na tablicach informacyjnych, warto go
rowniez dystrybuowacé wsrdd osob z niepetnosprawnoscig intelektualng uczeszczajgcych do

szkot specjalnych i placowek dziennego pobytu, tj. m.in. warsztat terapii zajeciowej,
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srodowiskowy dom samopomocy, dzienne centrum aktywnosci, osrodek pomocy spotecznej,
itp.
- film instruktazowy moze by¢ réwniez stosowany bezkosztowo, jako np. element szkolen.
- wymagania organizacyjne
Prawidtowe zastosowanie przedmiotowej innowacji wymaga matej zmiany organizacyjnej,

polegajgcej na przeszkoleniu pracownikéow bezposrednio zajmujgcych sie obstuga klientow.
3. Dziatania, jakie nalezy podja¢ na rzecz wdrozenia innowacji spoteczne;j

Etap | Zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw innowacji
Pierwszy etap wdrozenia innowacji spotecznej jest kluczowy pod wzgledem wzbudzenia
zainteresowania modelem naturalnej asystentury wsrdod pracownikéw urzeddw pracy.
Innowator zaktada szeroko zakrojone dziatania informacyjno-promocyjne w spotecznosciach
lokalnych i bezposrednig promocje innowacji w PUP w catym kraju. Innowator przygotuje
liste mailingowg podmiotéw prywatnych i publicznych, do ktérych bedzie mogt by¢ wystany
droga elektroniczng pakiet produktéw innowacji. Innowator bedzie réwniez organizowat
spotkania bezposrednie z pracownikami urzedow pracy i zachecat do wykorzystania
produktédw innowacji do codziennej praktyki, opierajgc sie na dobrej praktyce urzedéw pracy
biorgcych udziat w fazie testowania innowacji. Ponadto, pracownicy organizacji
cztonkowskich Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego, ktérzy na co dzien zajmuja
sie wspieraniem o0sob z niepetnosprawnoscig w aktywizacji zawodowej, bedg promowali
produkty innowacji wsrdd swoich klientédw i pracownikéw urzeddw pracy, z ktérymi beda
wspotpracowali. Wszystkie zainteresowane osoby, instytucje bedg mogty otrzymad
szczegbtowe informacje dotyczgce innowacji zaréwno w kontakcie osobistym, podczas

spotkan bezposrednich, jak i mailowym/telefonicznym.

Etap Il Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia
Podrecznik  instruktazowy w  zakresie komunikowania sie i obstugi oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng w PUP oraz zestaw szkoleniowy zostaty przygotowane
w taki sposdb, aby moizliwe byto zardwno samodzielne wykorzystanie materiatow,

przeprowadzenie wewnetrznego szkolenia w oparciu o nie lub zamoéwienie szkolenia od
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wykonawcy zzewnatrz. Aby pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia prawidtowo
przygotowali sie do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, do naturalnej
asystentury, rekomendowany jest udziat w szkoleniu prowadzonym przez dos$wiadczonego
szkoleniowca, posiadajgcego wiedze i doswiadczenie z zakresu szkolenia. Istotne jest, aby
trener zwracat uwage na potrzebe podmiotowego podejscia do osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng jako klientéow PUP i wskazywat na znaczenie pracy dla podniesienia jakosci
zycia tych oséb. Trener powinien rowniez umiejetnie ksztattowac¢ pozytywne postawy
pracownikéw PUP do zaangazowania w proces wprowadzania zmian w obstudze klientow
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

W ramach innowacji spotecznej przygotowany zostat petny pakiet szkoleniowy zawierajgcy
Scenariusz szkolenia wraz z zatacznikami:

- test wiedzy wstepny i koncowy,

- ankieta oceny szkolenia,

- lista obecnosci.

W pakiecie uwzgledniono instrukcje dla szkoleniowcéw, w tym szczegdtowy opis cyklu
szkoleniowego, liste srodkédw dydaktycznych oraz polecang bibliografie.

Po szkoleniu teoretycznym istotne jest rodwniez zorganizowanie warsztatu praktycznego
,Model naturalnej asystentury w praktyce”, ktérego scenariusz jest czeScig pakietu
scenariusza szkolenia. W warsztacie tym powinny wzig¢ udziat osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Rekomenduje sie, aby istotnym elementem realizacji warsztatu ,Modelu
naturalnej asystentury w praktyce” byto tworzenie Lokalnej Koalicji na rzecz aktywizacji
zawodowe] 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zadaniem podmiotu realizujgcego
szkolenie ,Urzad pracy dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng — model
naturalnej asystentury” powinno by¢ nawigzanie wspodtpracy z placdwkami edukacyjnymi
i rehabilitacyjnymi na terenie powiatu, miedzy innymi w celu pozyskania oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng do wspdtpracy w ramach realizacji warsztatu ,,Modelu

naturalnej asystentury w praktyce”.

Etap Ill Doradztwo wdrozeniowe
Po zakonczonych szkoleniach Innowator planuje prowadzenie biezgcego doradztwa

wdrozeniowego. W poczatkowej fazie wsparcie bedzie polegato gtdwnie na analizie potrzeb
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w zakresie wdrozenia materiatéw w tekscie tatwym do czytania w biezgcym funkcjonowaniu
Urzeddw. W nastepnej kolejnosci mozliwa bedzie analiza, omawianie wizyt oséb
z niepetnosprawnoscig w Urzedach Pracy oraz konsultowanie tekstow tatwych do czytania.

Zakres doradztwa wdrozeniowego bedzie dostosowany do potrzeb urzedu pracy.
4. Mozliwosci pozyskania finansowania

Zastosowanie produktdw innowacji spotecznej moze by¢ bezkosztowe, w zaleznosci od
sposobu przeprowadzenia szkolenia pracownikow PUP. W przypadku checi zamdwienia
szkolenia ze strony zewnetrznego wykonawcy wymagane jest finansowanie kosztow
szkolenia przez uzytkownika. Publiczne instytucje rynku pracy - np. urzedy pracy posiadajg
wiasne budzety na szkolenia pracownikéw, co moze utatwi¢ stosowanie innowacji

z mozliwoscig przeprowadzenia szkolenia przez wykonawce zewnetrznego.



