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Instrukcja wdrozeniowa innowacji spotecznej

Projektodawca
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Innowator:
Gdanska Spétdzielnia Socjalna
Tytut projektu:

Dzieki nam nie jestes sam - catodobowe centrum wsparcia dla oséb niesamodzielnych na

terenie miasta Gdansk
Nazwa produktu finalnego:

Hallo, jak sie czujesz?

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15
pt. ,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspotfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu

- Komu produkt pomaga?

»Halo, jak sie czujesz” to jedna z trzech ustug realizowanych w ramach innowacji
,Dzieki nam nie jesteS sam - catodobowe centrum wsparcia dla o0séb
niesamodzielnych na terenie miasta Gdansk”. Ustuga ,Halo, jak sie czujesz” moze
stanowi¢ uzupetnienie ustug opiekuiczych realizowanych w miejscu zamieszkania
przez opiekundw Srodowiskowych, ktérzy majg wyznaczone dni i godziny
rzeczywistej realizacji ustug, badz moze stanowi¢ uzupetnienie ustug asystenta osoby
z niepetnosprawnoscig. Ten rodzaj ustugi moze by¢ wdrazany i finansowany ze
srodkéw publicznych, np. przez gminy czy moze byé oferowany komercyjnie przez
Swiadczeniodawcéw prywatnych. Ustuga moze rdéwniez stanowi¢ uzupetnienie
teleopieki, ktéra w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw polega na wyposazeniu
klienta w system alarmowy uruchamiajgcy pomoc w stanach zagrozenia zdrowia i
zycia. Ustuga jest przeznaczona dla oséb starszych, niepetnosprawnych, dla oséb
schorowanych, ktére sg pozbawione wsparcia ze strony cztonkdw rodziny i oséb
trzecich. Ustuga z zatozenia stanowi uzupetnienie juz istniejgcych ustug na rynku i
powinna by¢ kierowana do osdb korzystajgcych z ustug opiekuriiczych, asystentury czy
teleopieki. Ustuga polega na prowadzeniu przez pracownika centrum rozmodw
telefonicznych z podopiecznymi w celu monitorowania ich stanu zdrowia,
nastawienia do zycia (wytapywanie niepokojacych sygnatdw wskazujgcych na
znaczne obnizenie samopoczucia), a takze zaspokojenia potrzeb spotecznych w

kontaktach z innymi ludzmi.

- Na jakie potrzeby odpowiada?

,Halo, jak sie czujesz” to ustuga, ktdra przyczynia sie do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa u uczestnikdw, co wprost przektada sie na podniesienie ich jakosci
zycia. Osoby objete ustugg majg mozliwo$¢ przekazania informacji o swoich
problemach, stanie zdrowia czy informacji o wtasnym samopoczuciu. Ustuga

dodatkowo wptywa na poprawe kontaktdw spotecznych, co szczegdlnie jest wazne w
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przypadku oséb nie opuszczajgcych mieszkan, mieszkajgcych samotnie, ktore maja

znaczgco ograniczone kontakty z innymi ludzmi.

- Kiedy warto go stosowac?

Ustuga ,Halo, jak sie czujesz” powinna stanowi¢ uzupetnienie funkcjonujacych juz
ustug spotecznych (ustugi opiekuncze, asystentura, teleopieka) na terenie catego
kraju. Ustuga powinna by¢ oferowana szczegdlnie osobom samotnym, o

ograniczonych kontaktach z innymi osobami ze wzgledu na wiek i stan zdrowia.

Minimalne wymagania organizacyjne, finansowe, techniczne

- wymagania techniczne i lokalowe - sprzet, licencje, wyposazenie stanowiska pracy
etc. - na bazie danych z ewaluacji i doswiadczer innowatora

Wdrozenie i realizacja ustugi nie zaktada specjalistycznych rozwigzan w zakresie
wymagan technicznych czy lokalowych. Wymogiem jest stanowisko pracy
umiejscowione w miejscu nie zaktécajagcym prowadzonych rozméw telefonicznych,
telefon, komputer z licencjami na oprogramowanie (pakiet office), programem

antywirusowym i oprogramowaniem do szyfrowania danych osobowych.

- wymagania finansowe - kadra realizujgca projekt i zakres zadan - projekcja
potroczna kosztéw na bazie kosztéw testowania innowacji - na bazie danych z
ewaluacji i doswiadczen Innowatora

Realizacja ustugi nie wymaga znaczgcych naktadéw finansowych, poza kosztami:

- wynagrodzenie pracownika, tgcznie z kosztami pracodawcy,

- wyposazenie stanowiska pracy — meble biurowe, komputer, telefon,

- potgczen telefonicznych.

Koszty realizacji tej ustugi dla grupy 30 oséb nie przekraczajg 6.500,00 ztotych w
okresie pot roku. Jednakze nalezy uwzgledni¢, ze wzrost liczby podopiecznych
korzystajacych z tej ustugi spowoduje znaczacy wzrost kosztdw osobowych
(zwiekszenie czasowe zaangazowania pracownika) i pofgczen telefonicznych. W
ramach testowanej innowacji grantobiorca udostepnit juz gotowe stanowisko pracy

wraz z wyposazeniem, dlatego podane koszty nie uwzgledniajg tych pozyc;ji.
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- wymagania organizacyjne - na bazie danych z ewaluacji + informacji od innowatora

Realizacji ustugi nie wymaga znaczacych zmian organizacyjnych zwigzanych z

funkcjonowaniem organizacji publicznych czy tez prywatnych, ktére realizujg swe

zadania w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 badz zblizonych.

Dziatania, jakie nalezy podja¢ na rzecz wdrozenia innowacji spotecznej
(proponujemy gtéwne punkty, reszte prosze stworzy¢ zgodnie z charakterystyka
innowacji)

Etap | rekrutacja uczestnikow i/lub uzytkownikow.

Kontakt telefoniczny z podopiecznymi objetymi ustugami opiekuczymi w celu
uzyskania potwierdzenia checi uczestnictwa w ,Halo, jak sie czujesz?”. Nastepnie
kontakt osobisty w celu przygotowania dokumentacji niezbednej do realizacji ustugi.
Zataczniki: wzory dokumentéw rekrutacyjnych, wzory porozumien z instytucjami —
jesli dotyczy

- Ankieta wstepna/korcowa

- Deklaracja uczestnictwa

- Karta informacyjna

- Oswiadczenie dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Etap Il zaplecze kadrowe Ilub rekrutacja pracownikéw (np. asystentdw,
szkoleniowcdw, prowadzgcych) lub wolontariuszy. Wymagania dot. wyksztatcenia,
doswiadczenia pracownikéw, szkoleniowcdéw, terapeutéw.

Osoba zatrudniona do realizacji ustugi ,Halo, jak sie czujesz?” powinna posiadac
odpowiednie doswiadczenie w kontaktach z osobami starszymi, niepetnosprawnymi
w celu prawidtowe] realizacji ustugi. Osoba ta powinna posiada¢é minimum.
wyksztatcenie Srednie. Powinna cechowac sie duzg empatig, umiejetnoscig stuchania
oraz odpowiedniego reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Zataczniki:  wzory dokumentow wypracowanych podczas fazy testowania
potrzebnych do realizacji modelu innowacji, np.: karty oceny, wzory ankiet, programy
szkolen.

- Stanowiskowa karta pracy
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- Rejestr rozmow

Etap Ill organizacja pracy i przygotowanie narzedzi oraz monitoring procesu:
swiadczenia ustug, szkolenia, prowadzenia zajec.

- Baza podopiecznych korzystajgcych z ,Halo, jak sie czujesz?”

- Harmonogram i rejestr rozmow

- Karty informacyjne

Zataczniki: Wzory dokumentéw stworzonych w procesie testowania, z ktdrych
innowator korzystat podczas projektu oraz publikacje, skrypty szkolen i inne produkty
w plikach pdf do druku

Etap IV monitoring sSwiadczenia ustug, prowadzenia szkolen, utrzymanie jakosci
ustugi etc.

- Ankieta wstepna/koncowa z realizacji ustugi

Mozliwosci pozyskania finansowania

- Informacja o mozliwych typach finansowania innowacji (czes¢ informacji znajda
Panstwo w raportach ewaluacyjnych)

Finansowanie ustugi mozna pozyskac z dwéch zrédet. W ramach ustug komercyjnych
od oséb zamawiajgcych ustugi opiekuncze, asystenture, teleopieke jako dodatkowy
ptatny element rozszerzajgcy pakiet ww. ustug i w ramach ustug finansowanych ze

srodkéw publicznych poprzez rozszerzenie standardow i zakreséw tych ustug.



