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Instrukcja wdrozeniowa innowacji spotecznej

Projektodawca
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Innowator:
Fundacja Fuga Mundi
Tytut projektu:

Lokalny Model Wspétpracy

w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych konsumentoéw.
Nazwa produktu finalnego:

Lokalny Model Wspétpracy

w zakresie ochrony praw niepetnosprawnych konsumentéw.

Spotecznego

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15
pt. ,Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
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Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspotfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu

- Komu produkt pomaga?

W wymiarze docelowym uzytkownikami produktu sg pracownicy instytucji udzielajgcych

wsparcia osobom niepetnosprawnym np.:

<
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Miejski/ powiatowy Rzecznik Konsumenta.

Organizacje pozarzgdowe wspierajgce osoby niepetnosprawne.
Miejski Osrodki Pomocy Rodzinie.

Akademickie Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Biura ds. Osdb Niepetnosprawnych dziatajgce przy Prezydentach Miast/ Wojtach/
Burmistrzach/ Starostach.

Asystenci 0sdb niepetnosprawnych.

Pracownicy socjalni.

Trenerzy pracy.

Liderzy i Animatorzy Klubow Pracy.

Liderzy i Animatorzy Klubow Integracji Spotecznej.

Personel Warsztatow Aktywizacji Zawodowej.

W wymiarze docelowym odbiorcami produktu sg np.:

v

Osoby z orzeczonymi rdéznymi rodzajami niepetnosprawnosci zwtaszcza

nastepujgcymi przyczynami niepetnosprawnosci:

* 01-U - uposledzenie umystowe,

* 03-L- zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in. trwate
uszkodzenie czynnosci ruchowej jednego lub obu fatdéw gtosowych,
czesciowa lub catkowita utrata krtani z réznych przyczyn, zaburzenia mowy
spowodowane uszkodzeniem médzgu, gtuchoniemota, gtuchota oraz wiele
innych schorzen powodujgcych dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy,

* 04-0 - choroby narzagdu wzroku, w tym m.in. wrodzone lub nabyte wady
narzadu wzroku, powodujgce ograniczenie jego sprawnosci, prowadzgce do
obnizenia ostrosci wzroku w oku lepszym do 0,3 wedtug Snellena po
wyréwnaniu wady wzroku szktami korekcyjnymi lub ograniczenie pola
widzenia do przestrzeni zawartej w granicach 30 stopni.

* Seniorzy.

- Na jakie potrzeby odpowiada?

W przypadku uzytkownikéw innowacji, odpowiada ona na nastepujgce potrzeby:

v' narzedzia utatwiajgcego przeprowadzenie zaje¢ z edukacji konsumenckiej —
informacje, platforma internetowa, program i scenariusze warsztatéw
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grupowych i indywidualnych, ktére moga byé wykorzystane przez asystentéw
0s6b niepetnosprawnych, pracownikéw socjalnych i innych uzytkownikow,
chcagcych udzielaé wsparcia w zakresie zwiekszenia $wiadomosci
konsumenckiej oséb niepetnosprawnych.

W przypadku uzytkownikédw innowacji, odpowiada ona na nastepujgce potrzeby:

v potrzebe ochrony praw niepetnosprawnych konsumentéw,

v dostepu do informacji o prawach konsumenta,

v' dostosowania sposobu przekazu informacji o prawach konsumenta do
potrzeb i mozliwosci oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (tresci
przygotowane wg. zasad easy to read, z wykorzystaniem ttumacza jezyka
migowego, z mozliwoscia powiekszenia czcionki tekstu pisanego oraz
wystuchania tych tresci w wersji méwionej), zawierajgca dane kontaktowe do
instytucji i podmiotédw udzielajgcych wsparcia — platforma internetowa
www.konsumenci.ffm.pl oraz broszura , | ty jeste$ konsumentem.”

- Kiedy warto go stosowac?

Lokalny Model Innowacji w zakresie edukacji konsumenckiej o0s6b
niepetnosprawnych mozna stosowa¢ w sytuacji, gdy wystepuje wola wspdtpracy
pomiedzy réznymi instytucjami i podmiotami dziatajgcymi na rzecz o0soéb
niepetnosprawnych. Przedstawione rozwigzanie pomaga usprawni¢ wspotprace w/w
zakresie, wykorzysta¢ zasoby i potencjat, ktéry nie byt wykorzystywany. Podstawg
jest wzajemne zaufanie, poszanowanie i znajomos¢ specyfiki partnera przez obydwie
strony. Nalezy okresli¢ bariery i sukcesy we wspodtpracy, zidentyfikowac szanse i
zagrozenia dalszej wspétpracy.

Minimalne wymagania organizacyjne, finansowe, techniczne
- wymagania techniczne i lokalowe - sprzet, licencje, wyposazenie stanowiska pracy
etc. - na bazie danych z ewaluacji i doswiadczen innowatora

W celu wdrozenia Modelu niezbedne jest posiadanie/wynajem: na potrzeby
przeprowadzenia warsztatow

- sali szkoleniowej,
- rzutnika,
- laptopa dla prowadzgcego warsztat wraz z dostepem do sieci internetowej,

- flipcharta.
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Wspdtpraca z partnerem samorzgdowym utatwia sprostanie tym wymaganiom, gdyz
zazwyczaj dysponuje on lokalem, ktéry moze udostepni¢ nieodptatnie w celu
prowadzenia warsztatow edukacyjnych.

- wymagania finansowe - kadra realizujgca projekt i zakres zadan - projekcja
potroczna kosztdw na bazie kosztdw testowania innowacji - na bazie danych z
ewaluacji i doswiadczen Innowatora

Warto do realizacji projektu, zaangazowaé wolontariuszy, ktérzy nieodptatnie beda
prowadzi¢ warsztaty. W procesie testowania nie byto problemu z realizacjg zadania w
przedstawiony sposdb. Wolontariusze chetnie angazowali sie realizacje zadania.
Bowiem otrzymywali gotowg prezentacje (przedstawiona w zatgczniku), ktéra mogli
sie postuzy¢. Organizacje pozarzagdowe najczesciej dysponujg kadrg, ktéra mogtaby
przeprowadzi¢ warsztaty. Opiekunem strony jest Fundacja Fuga Mundi, ktdra
zagwarantuje, ze przez najblizsze 2 lata utrzyma strone na swoim serwerze.

- wymagania organizacyjne - na bazie danych z ewaluacji + informacji od innowatora

Innowacja moze by¢ stosowana przez organizacje pozarzadowe chcace nawigzaé
wspotprace z JST. Mozliwe tez jest zastosowanie innowacji przez JST, ktére stworzy
partnerstwo organizacji pozarzagdowych na lokalnym terenie. Stopien funkcjonowania
modelu zalezy od potencjatu lokalnych podmiotéw.

Dziatania, jakie nalezy podja¢ na rzecz wdrozenia innowacji spotecznej
(proponujemy gtéwne punkty, reszte prosze stworzy¢ zgodnie z charakterystyka
innowacji)

Etap | rekrutacja uczestnikéw i/lub uzytkownikéw.

Istotne jest, aby wdrozenie Modelu przeprowadzi¢ wedtug metodologii zarzgdzania
projektami, co wigze sie wytypowaniem osdb odpowiedzialnych za przeprowadzenie
wdrozenia i opracowaniem harmonogramu kolejnych dziatan wg nastepujgcego
planu:

Definiowanie projektu:

1. Etap inicjowania projektu — jakiego problemu dotyczy projekt?
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2. Etap definiowania projektu — co jest celem gtdwnym i celami szczegdétowymi
projektu?

3. Etap budowy zespotu projektowego — jaki jest sktad i zakres obowigzkdw zespotu
projektowego?

Zatgczniki: wzory porozumien z instytucjami — jesli dotyczy

Etap Il zaplecze kadrowe Ilub rekrutacja pracownikdw (np. asystentdw,
szkoleniowcow, prowadzacych) lub wolontariuszy. Wymagania dot. wyksztatcenia,
doswiadczenia pracownikéw, szkoleniowcéw, terapeutdow.

Planowanie projektu:
1. Okreslenie struktury projektu.
2. Planowanie przebiegu projektu i okreslenie jego ram czasowych.
3. Planowanie zasobdw projektu i wyznaczenie zadan czgstkowych.

4. Przygotowanie harmonogramu realizacji z uwzglednieniem powyzszych
informaciji.

Zataczniki: prezentacja nt. edukacji konsumenckiej wraz z éwiczeniem.

Etap lll organizacja pracy i przygotowanie narzedzi oraz monitoring procesu:
swiadczenia ustug, szkolenia, prowadzenia zajec.

Zataczniki: Diagnoza potrzeb oséb niepetnosprawnych w zakresie edukacji
konsumenckiej, Broszura | ty jestes konsumentem”, filmy edukacyjne.

Etap IV monitoring sSwiadczenia ustug, prowadzenia szkolen, utrzymanie jakosci
ustugi etc.

Zamykanie projektu:
1. Ocena poziomu osiggniecia celdw projektu.
2. Efekty i rezultatu z realizacji Modelu.

3. Whnioski wynikajgce z realizacji Modelu.
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3. Opracowanie zakresu dziatan informacyjnych na temat realizacji Modelu.

Okreslenie sposobu informowania potencjalnych odbiorcéw o mozliwosci korzystania z
dziatan przewidzianych do realizacji w ramach Modelu jest istotne z punktu widzenia
powodzenia catego przedsiewziecia. Bowiem od liczby oséb niepetnosprawnych, ktére
skorzystajq z ustug w zakresie edukacji konsumenckiej zalezy sensownos¢
wprowadzanego Modelu i wlozonego wysitku w jego realizacje.

Kampania informacyjna o innowacji bedzie realizowana z wykorzystaniem nastepujacych
kanatow:

v' internet — wykorzystana zostanie strona internetowa www.konsumenci.ffm.pl, a
takze strony internetowe innych organizacji i podmiotéw zaangazowanych w
proces upowszechniania innowacji (np. strona Biura ds. oséb niepetnosprawnych
dziatajgcego przez Prezydencie Miasta Lublin, strona fundacji Heros),

v" informacje zostang umieszczone na tablicy ogtoszenie w Agencji Zatrudnienia
Fundacji Fuga Mundi,

v" informacje  zostang rozestane drogg mailowag do potencjalnych
organizacji/instytucji/grup, ktére moga by¢ zainteresowane realizacjg Modelu.

4. Mozliwosci pozyskania finansowania
- Informacja o mozliwych typach finansowania innowacji (czes¢ informacji znajda
Panstwo w raportach ewaluacyjnych)

Stosowanie innowacji nie pocigga za sobg istotnych kosztow ze strony uzytkownikéw.
Broszura informacyjne oraz strona www sg darmowe. Jedynie wdrozenie lokalnego
modelu wspdtpracy wymaga kosztédw zwigzanych z koordynacjg modelu oraz
prowadzeniem warsztatéw edukacyjnych. Z uwagi na wspoétprace miedzysektorowg
promowang w modelu mozliwe jest jednak zmniejszenie kosztow stosowania innowacji
poprzez jej dzielenie. Doktadne koszty stosowania modelu zalezg juz od przyjetych
rozwigzan na poziomie poszczegdlnych samorzadow.

Warto wspomnie¢ o mozliwosci pozyskania grantu ze Srodkéw samorzadowych: na
whniosek organizacji wojt czy prezydent moze zlecic realizacje zadania bez ogtoszenia
konkursu ofert — pod dwoma warunkami: wysokos¢ dofinansowania lub finansowania
zadania nie przekroczy 10 000 zt i realizacja zadania nie przekroczy 90 dni. Wyzsze
srodki nie sg konieczne.


http://www.konsumenci.ffm.pl/

