Model innowacji spotecznej
”"Pomocna dton 24na7”

Innowacja spoteczna ,Pomocna dton 24na7” odpowiada na niezaspokojong
dotychczas potrzebe rodzin z dorostym dzieckiem z niepetnosprawnoscia, w obszarze ustug
opiekunczych. Obecnie funkcjonujgce formy wsparcia koncentrujg sie na aspektach
finansowych i medycznych. Nie uwzgledniajg w ogdle opieki wyreczajgcej, umozliwiajgcej
odcigzenie opiekuna osoby niepetnosprawnej. Obecnie funkcjonujace rozwigzania, nie
dostarczajg rowniez pomocy dorostej osobie niepetnosprawnej, ktéra jest w duzym stopniu
samodzielna, ale potrzebuje wsparcia, np. w zrobieniu zakupdw, czy zatatwieniu sprawy w
urzedzie czy u lekarza.

Nasza innowacja polega na stworzeniu platformy internetowej
(www.pomocnadlon27na7.pl), ktéra umozliwia osobom z réznymi niepetnosprawnosciami,
opiekunom oséb niepetnosprawnych, kontakt z asystentami — wolontariuszami. Asystentami
— wolontariuszami zostajg najczesciej studenci kierunkédw medycznych oraz pedagogicznych,
ktérzy chca zdoby¢ praktyczng wiedze i umiejetnosci i zwiekszy¢ swoje szanse na
zatrudnienie w przysztosci.

Takie rozwigzanie jest catkowicie nowatorskie i nie funkcjonuje nigdzie w Polsce. W
efekcie stworzenia innowacji powstata platforma wymiany miedzy osobami
z niepetnosprawnoscig, ich opiekunami a asystentami. Wymiana ta dotyczy ustug
opiekunczych zwigzanych z pomocg w prostych czynnosciach, takich jak zakupy, asysta w
dotarcia do lekarza czy urzedu, ale takze bardziej zaawansowanej opieki zwigzanej
z uczeniem czynnosci samoobstugowych, czy spedzeniem czasu z niesamodzielng osobg
dorosty, po to aby opiekun mégt odpoczaé czy zatatwi¢ swoje sprawy. Istotnym elementem
innowacji jest to, ze jest to platforma dla ustug bezptatnych, oparta na wzajemnych
korzysciach stron, wynikajgcych z pracy wolontaryjnej. Jest to wiec innowacja, z ktérej moga
skorzysta¢ wszyscy niezaleznie od statusu finansowego.

Nasza innowacja ma charakter wieloaspektowy i oddziatujgcy na srodowisko lokalne
osoby z niepetnosprawnoscia, poniewaz:

1. Stwarza rodzinie szanse na odpoczynek, poswiecenie czasu zdrowemu rodzenstwu
osoby niepetnosprawnej.

2. Stwarza szanse osobie niepetnosprawnej zafunkcjonowania poza $rodowiskiem
rodzinnym, wchodzenia w interakcje spoteczne na zewnatrz rodziny.

3. Wspiera osobe z niepetnosprawnoscig w samodzielnym funkcjonowaniu.
Pozwala osobie niepetnosprawnej na realizacje zainteresowan, korzystania
z kultury.

5. Daje mozliwos¢ osobom, ktére przygotowujg sie do pracy w obszarze pedagogiki,
psychologii, medycyny i in., na praktyczne zdobycie doswiadczenia i uczenie sie w
kontakcie z podopiecznymi.



Etapy realizacji innowacji:
ETAP I. Budowanie funkcjonalnosci platformy

1. Rekrutacja oséb do roli testeréw platformy.
e 30 0s. z roznymi niepetnosprawnosciami
e 30 0s6b w wieku 50 -70 lat (wiek rodzicéw oséb z niepetnosprawnosciami)
e 30 0sdb, ktére beda asystentami
2. Badanie zadowolenia z dostepnych obecnie w Polsce ustug opiekunczych.
Badanie ankietowe wsrdd osdb testujgcych, w jakim stopniu wedtug nich, dostepne
sg W Polsce ustugi opiekunicze i jak jest ich jakosc.
3. Przeprowadzenie szkolenia dla osdb testujgcych, ktore nie potrafig postugiwac sie
komputerem.
4. Testowanie platformy pod kgtem:
e funkcjonalnosci
e intuicyjnosci
e czytelnosci
e wygladu

Osoby testujace rejestrujg sie na platformie, wprowadzajg niezbedne dane oraz zaznajamiajg
sie z funkcjami wyszukiwania asystentéw i komunikacjg na platformie.

ETAP Il. Przygotowanie asystentéw
1. Rekrutacja 0sdb chcagcych zostaé asystentem — wolontariuszem.

Mozna nawigza¢ kontakt z centrami wolontariatu, ze szkotami $rednimi i uczelniami
o profilach pedagogicznych, psychologicznych, spotecznych, medycznych i zacheca¢ do
zostania wolontariuszem.

2. Szkolenie dla asystentéw

Chetnych oséb mozna szukaé poprzez portale spotecznosciowe, szkoty zawodowe i
uczelnie. Asystenci w trakcie szkolenia zostajg zaznajomienie z ideg innowacji, prawami i
obowigzkami, podstawowymi zasadami opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia.

ETAP III.

1. Wprowadzenie zmian funkcjonalnosci platformy po testach i nadanie jej
ostatecznego ksztattu.

Grupa odbiorcow i uzytkownikow:

Odbiorcami innowacji spotecznej sg osoby z niepetnosprawnoscig a takze same
rodziny lub opiekunowie. Drugg grupg odbiorcéw sg osoby zainteresowane petnieniem roli
asystenta.



Rodziny oséb z niepetnosprawnoscig oraz same osoby niepetnosprawne, z racji
przerdznych barier bardzo czesto s3 wyobcowane w swoich srodowiskach, majg niewielkie
kontakty spoteczne, czesto sg catkowicie samotne i zdane na siebie i pomoc opiekuna.
Korzystanie z Internetu w wielu wypadkach pozawala przekraczaé bariery chociazby fizyczne
i nawigzywac kontakty spoteczne. Innowacja ,Pomocna dton 24na7”, jest skierowana
wtasnie do odbiorcow, ktdérzy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ dotyczaca ich samych lub
podopiecznego, sg w takiej sytuacji. Korzystanie z platformy umozliwia skorzystanie z
pomocy zewnetrznej, pomoc w usamodzielnianiu sie lub samodzielnym funkcjonowaniu a
dla opiekundéw stanowi czasami jedyng szanse na odpoczynek i wsparcie kogos z zewnatrz
rodziny.

Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane innowacjq:
e Organizacje spoteczne zajmujgce sie problematyka oséb niepetnosprawnych
Podczas testowania innowacji spotecznej zostaty opracowane nastepujace dokumenty:

e program szkoleniowy dla asystentéw.
e Kwestionariusz badawczy

Podsumowanie:

Innowacja ,,Pomocna dtod 24na7” okazata sie stosunkowo prostym rozwigzaniem
zwiekszajgcym dostep do ustug opiekuniczych dla oséb z niepetnosprawnoscia. Dodatkowo
jest to narzedzie, dzieki ktéremu szeroka grupa oséb moze zdobywaé praktyczne
doswiadczenie w pracy opiekuncze;j.

Etap testowania innowacji wykazat, ze wazine jest zwiekszanie liczby partnerow
spotecznych zainteresowanych dziataniem platformy oraz dziatania promocyjne nastawione
na to, aby zwiekszac liczbe osdb zainteresowanych korzystaniem z platformy zaréwno po
stronie 0séb z niepetnosprawnoscig jak i wolontariuszy.



