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Model Testowanej Innowacji Spotecznej

Celem innowacji spotecznej ,Asystent wspomagajacy kontakty oséb
niepetnosprawnych z urzedami i innymi podmiotami publicznymi” byto wypracowanie
modelowego wsparcia (asystenckiego) osdéb z niepetnosprawnosciami w kontaktach

z podmiotami publicznymi takimi jak szpital, urzad, przychodnia zdrowia itp.

Do chwili obecnej, dziatania majgce na celu wsparcie asystenckie dla OzN byly elementami
wspierajgcymi inne dziatania w ramach projektéw i byty mocno ukierunkowane na potrzeby
wynikajgce z tych dziatan. Uczestnicy projektow czesto wspominajg o potrzebach wsparcia
poza dziataniami konkretnego projektu. Szczegdlnie czesto powtarzaly sie prosby
0 zorganizowanie wsparcia w zakresie kontaktéw z podmiotami publicznymi. Uczestnicy
projektéw zwracali uwage na niemozno$é skorzystanie z jednorazowej pomocy asystentow

w celu zatatwienia konkretnej sprawy.

Obecnie OzN w ramach rdéinego rodzaju ustug asystenckich/opiekuriczych OzN moze

otrzymaé wsparcie kilku gtéwnych rodzajéw:

e Ukierunkowane na realizacje celéw projektowych (np. zatrudnienie),

e \Wsparcie realizowane ad-hoc przez organizacie i inne  podmioty,
nieusystematyzowane i realizowane czesto w sposéb nieskoordynowany — dla OzN
trudne jest znalezienie informacji, przydzielanych im do pomocy asystentéw (przede

wszystkim wolontariuszy).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom OzN, a takze zgodnie z doswiadczeniami
specjalistéw pracujgcych na co dzient z OzN stworzyliSmy innowacyjne rozwigzanie majgce na

celu wsparcie OzN przez asystenta w kontaktach z podmiotami publicznymi.

Proponowane innowacyjne rozwigzanie stworzyto podstawe do wypetnienia luki — zapewnito
wsparcie kierunkowe, dostepne po zgtoszeniu potrzeby do firr i co wazne maksymalnie

uproszczone formalnie (orzeczenie + wniosek).



Wsparcie innowacyjne kierowane byto do OzN (nie do pomiotdw), ktore czesto majg
problem z otrzymaniem specjalistycznej pomocy tego typu z uwagi na brak/niewielkie
kontakty z organizacjami zrzeszajgcymi inne OzN, brak checi/mozliwosci udziatu w dtuzszych

projektach (ktérych jednym z elementdw jest asystentura).

Innowacyjne rozwigzanie, pilotazowo byto kierowane do 0s6b
z niepetnosprawnosciami (gtéwnie z dysfunkcja wzroku), ktére w trakcie jego realizacji
mogty skorzysta¢ z konsultacji w sprawie dokumentdéw, wyjs¢ do urzeddéw itp. Wsparcie
w zaleznos$ci od potrzeby trwato od godziny do kilku godzin. Testowanie innowacji pozwolito
zauwazyd, ze zaproponowane rozwigzanie moze zosta¢ skierowane takze do oséb z innymi
niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg wsparcia asystenta zgodnie z modelem testowane;j

innowacji spoteczne;.
Etapy realizacji innowacji spotecznej:

e Przygotowanie dokumentacji merytorycznej — rozwigzanie pod wzgledem
dokumentacji ma by¢é uproszczone, a potrzebnym do otrzymania pomocy powinien
by¢ wniosek z dofagczonym orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

e Szkolenie kandydatéw na asystentéw OzN i zatrudnienie — szkolenie powinni odby¢
przede wszystkim kandydaci na asystentdéw, ktérzy nie mieli doswiadczenia
w podobnej pracy. Osoby posiadajgce doswiadczenie w pracy z OzN powinny uzyskac
informacje merytoryczne na temat dziatan podmiotéw publicznych.

e Rozpoczecie i realizacja dziatarn asystenckich — etap przyjmowania wnioskéw

i rozpoczecia wspotpracy na linii asystent — uczestnik projektu (OzN).

Odbiorcami innowacji sg osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgcy aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnos$ci. Wraz z wypetnieniem wniosku (formularza realizacji ustug
asystenckich) o objecie wsparciem asystenckim, uczestnicy projektu zostali objeci ustugg

i miaty mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwag i sugestii.

Przetestowane rozwigzanie jest fatwe do wdrozenia we wszystkich instytucjach zajmujgcych
sie wsparciem OzN. Nie wymaga ponoszenia naktadéw inwestycyjnych, moze by¢
realizowane przez osoby przeszkolone w tym zakresie, niekoniecznie posiadajgce

wyksztatcenie kierunkowe asystenta OzN.



Przetestowanie innowacji oraz zebranie doswiadczen z niej ptyngcych umozliwi wdrozenie
podobnych rozwigzan na innych obszarach i przez inne instytucje. FIRR przekaze

zainteresowanym podmiotom wszystkie wskazéwki dotyczgce adaptacji pomystu.

W ramach testowania innowacji zostaly przygotowane nastepujgce dokumenty

stanowigce zatgcznik do modelu innowacji spotecznej:

e Formularz realizacji ustugi asystenckiej / Oswiadczenie uczestnika projektu,
e Dziennik realizacji ustug, ocena zrealizowanej ustugi,

e Formularz konsultacji zasad realizacji ustugi i dokumentacji.



