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Innowacja spoteczna ,,Synergia przeciw alienacji — czyli uczestnicy centrum integracji
spotecznej pomagajg osobom niepetnosprawnym na terenie gminy Busko Zdréj” powstata

w odpowiedzi na pojawiajgca sie potrzebe opieki (chocby zdalnej/teleopieki) nad osobami

z niepetnosprawnosciami majacymi problem z opuszczaniem swoich mieszkan, a tym samym
wykluczonymi spotecznie.

Osoby, ktére nie opuszczajg swoich mieszkan sg zagrozone brakiem reakcji kogokolwiek na
sytuacje zagrazajace ich zyciu (zastabniecia, upadki, awarie urzgdzen domowych,
zatrzasniecie drzwi, napad kradziez itp.). Innowacja spoteczna odpowiada na tego typu
zagrozenia bedace codziennoscig osdb mieszkajgcych samotnie. Teleopiekun udziela w tych
momentach telefonicznie wsparcia lub z kierowcg zatrudnionym przy realizacji tej ustugi,
udaje sie do podopiecznego. W razie potrzeby, w zaleznosci od rodzaju zdarzenia i pory dnia
(nocy) powiadamia wtasciwe stuzby.

Wyjatkowos¢ zaproponowanej innowacji polega na tym, ze uczestnicy CIS Swiadczacy
pomoc, to osoby wykluczone spotecznie zagrozone ubdéstwem uniemozliwiajgcym udziat

w zyciu spotecznym, wykazujace niski poziom aktywnosci spotecznej, wymagajace nabycia,
podniesienia, uzupetnienia swoich kompetencji spotecznych, zawodowych, edukacyjnych.
Waznym aspektem innowacji jest przeciwdziatanie samotnosci, ktéra dotyka zaréwno
podopiecznych jak i uczestnikéw CIS. Osoby wykluczone i niepetnosprawne pomagajg sobie
nawzajem, rozumiejg sie, majg zblizone do siebie potrzeby. Obie te grupy czesto s3
wykluczone z zycia spotecznego, potrzebujg wsparcia drugiej osoby. Obie te grupy maja za
zadnie pomoc sobie.

Elementy niezbedne do wdrozenia innowacji spotecznej:

e Urzadzenie SOS (urzadzenie powiadamiajace),

e Smartfon z ktérym urzadzenie SOS sie faczy,

e Laptop niezbedny do wprowadzenia bazy danych (choroby, zazywane leki,
indywidualne wymagania i stan zdrowia),

e Abonament dla kazdego urzadzenia.

Laptop, smart fon i abonament to kompatybilny zestaw bez ktérego wdrozenie innowac;ji
jest niemozliwe.



Etapy wdrazania innowacji:

e Zakup urzadzen do teleopieki,

e Utworzenie technicznej bazy teleopieki dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e Spotkanie zapoznawcze 0sdb z niepetnosprawnos$ciami z teleopiekunami,

e Szkolenie teleopiekunéw z zakresu petnienia funkcji teleopiekuna,

e Stworzenie bazy danych oséb z niepetnosprawnosciami (zazywane leki, choroby,
indywidualne wymagania),

e Wykonywanie ustugi teleopieki.

Specjalisci niezbedni do wdrozenia innowacji:

e Teleopiekunowie,

e Psycholog, ktéry bedzie udzielat wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami,

e Pracownik socjalny, ktérego zadaniem bedzie przeprowadzenie analizy sytuacji
zdrowotnej i potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej oséb z niepetnosprawnosciami,

e Pielegniarka, ktorej zadaniem bedzie stworzenie bazy danych na temat
funkcjonowania osdb z niepetnosprawnosciami,

e Kierowca, ktorego zadaniem bedzie utrzymanie gotowosci do transportowania
teleopiekuna badz psychologa do osoby z niepetnosprawnosciami bez wzgledu na
pore dnia (nocy).

Zaproponowany produkt (alarm) jest nowoczesnym rozwigzaniem technicznym,
pomagajgcym w codziennej opiece nad osobami chorymi. System skfada sie z gtéwnego
panelu GSM wyposazonego w czytelny przycisk SOS, oraz z bransoletki alarmowej i wisiorka z
przyciskiem SOS. Czytelny wyswietlacz LED na panelu pokazuje aktualng temperature w
pomieszczeniu i czas. Po nacisnieciu przycisku alarmowego system informuje opiekunéw o
zdarzeniu poprzez potfaczenie gtosowe, oraz wiadomos¢ SMS.

Charakterystyka opisywanego produktu:

e Modut GSM dziatajgcy w oparciu o sieci komorkowe o czestotliwosci:
850/900/1800/1900 MHz,

e Bransoletka alarmowa i wisiorek z przyciskiem alarmowym,

e Duzy przycisk alarmowy SOS na panelu alarmowym,

e Powiadomienie opiekundw o zagrozeniu poprzez SMS i potgczenia gtosowe,

e Mozliwos¢ edycji tresci wiadomosci tekstowych,

e Funkcja ,Call-in: oferuje wybranym numerom mozliwo$é automatycznego potaczenia
gtosowego z urzgdzeniem,

e Powiadomienie opiekundw poprzez SMS w przypadku przerwy zasilania i jego
ponownego przywrdcenia,

e Przyciski umozliwiajgce regulacje gtosnosci,

e Whbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy dwustronng komunikacje,



e Whbudowany czujnik temperatury,

e Woyswietlacz LCD pokazujacy temperature i czas,

e Powiadomienie opiekunéw o spadku/wzroscie temperatury w pomieszczeniu,

e Dziata pomimo przerw w zasilaniu z sieci, dzieki wbudowanej baterii litowo-jonowej,

e Jednorazowe ustawianie urzadzenia za pomocg prostych komend wysytanych za
posrednictwem SMS,

e Mozliwosc instalacji na Scianie lub potozenia na biurku.

W przysztosci wdrozeniem innowacyjnego pomystu mogg by¢ zainteresowane nastepujace
podmioty:

e Szpitale,

e Hospicja,

e Miejsca opieki paliatywnej,
e Domy Pomocy Spotecznej,

e Osrodki Pomocy Spotecznej.

Innowacja spoteczna moze przyczynic¢ sie do znacznego postepu w zakresie opieki nad
osobami z niepetnosprawnosciami, osobami chorymi, starszymi. Dzieki tego typu
rozwigzaniu opiekunowie oséb zaleznych bedg mieli mozliwos¢ szybkiej reakcji na
zagrozenie. Osoba zalezna natomiast, bedzie miata poczucie bezpieczenstwa majgc przy
sobie urzadzenie, ktére po przez jedno klikniecie powiadomi innych o pojawiajgcym sie
zagrozeniu.



