Model innowacji spotecznej
”Mam opiekuna na telefon”

Innowacja spoteczna ,,Mam opiekuna na telefon” odpowiada na niezaspokojong
potrzebe dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz ich rodzin w obszarze
usamodzielnienia. Obecnie funkcjonujace formy wsparcia koncentrujg sie gtdwnie na
zapewnieniu dziennej opieki w warsztatach terapii zajeciowej, domach pomocy spotecznej
lub po prostu jeden z cztonkdéw rodziny poswieca swoje zycie zawodowe i osobiste na stafg
opieke nad niepetnosprawnym, dorostym cztonkiem rodziny. Zaréwno rodziny
z niepetnosprawnym, dorostym dzieckiem jak i same osoby z niepetnosprawnoscig czesto
doswiadczajg konsekwencji tej sytuacji, w postaci wypalenia, przemeczenia i frustracji
wynikajgcej z ograniczenia samostanowienia o sobie, a takze leku przed tym, co sie stanie
z o0sobag niepetnosprawng po Smierci opiekundéw. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktérych opiekunowie ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moga
efektywnie sprawowac opieki, potrzebujg innych, alternatywnych do DPSéw form wsparcia.

Odpowiedzig na tak zdiagnozowang potrzebe, jest mozliwos¢ zamieszkania w
mieszkaniu wspomaganym, w ktéorym osoby z niepetnosprawnoscia, majg szanse
doswiadczy¢ wyzwan samodzielnego radzenia sobie w codziennym zyciu. Dobrym
rozwigzaniem dla takich oséb jest zamieszkanie w mieszkaniu wspomaganym z czasowym
wsparciem opiekuna oraz catodobowg mozliwoscig wsparcia telefonicznego.

W obecnie istniejgcych formach wsparcia finansowanych z budzetu panstwa nie
istnieje  rozwigzanie, ktére umozliwiatoby wsparcie przez opiekuna  osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, w miejscu samodzielnego zamieszkiwania, w tym
catodobowego wsparcia telefonicznego.

Nasza innowacja polega na:

1. Prowadzeniu mieszkania wspomaganego, w ktéorym doroste osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng, mieszkajg samodzielnie. Mieszkanie zostato
wyposazone we wszelkie niezbedne sprzety.

2. Dodatkowg innowacje stanowi forma opieki w mieszkaniu wspomaganym,
w ktdrym ustugi opiekuncze bezposrednie Swiadczone sg w ograniczonym czasie.
W pozostatym czasie opiekun dostepny jest przez kontakt telefoniczny.

Celem mieszkalnictwa wspomaganego jest stworzenie bezpiecznej mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng;
wypracowane czynnos$ci samoobstugowych (higiena, przygotowanie positkow, dbanie o
porzadek otoczenia), poruszanie sie w blizszym i dalszym srodowisku (zakupy, zamawianie
positku w restauracji), dbanie o zdrowie i wtasciwe spedzanie wolnego czasu. Sytuacja, w
ktorym opiekun nie spedza z podopiecznymi catej doby, jest odwzorowaniem



samodzielnego zycia i sprzyja wiekszemu usamodzielnianiu sie 0séb z niepetnosprawnoscia

intelektualng. Obniza takze koszty Swiadczonej opieki.

Innowacja ,,Mam opiekuna na telefon” oddziatuje na catg rodzine dorostej osoby

z niepetnosprawnoscia, poniewaz:

1.

Stwarza rodzinie szanse na doswiadczenie sytuacji, w ktorej niepetnosprawne doroste
dziecko radzi sobie bez jej wsparcia i przestaje by¢ zalezne od opiekundw.

Daje osobie niepetnosprawnej intelektualnie szanse na doswiadczenie wtasnej
sprawczosci, samodzielnosci i tym samym zacheca do dazenia do samodzielnosci.
Stwarza szanse osobie niepetnosprawnej intelektualnie zafunkcjonowania poza
srodowiskiem rodzinnym, wchodzenia w interakcje spoteczne na zewnatrz rodziny.
Buduje realne umiejetnosci samodzielnego zycia i funkcjonowania spotfecznego,
budowania relacji réwniez na zewnatrz rodziny, rozwigzywania konfliktow,
rozwigzywania problemoéw, budowania wspdtpracy z innymi osobami, nie bedacymi
w funkcji opiekuncze;j.

Stanowi dobre przygotowanie na sytuacje, w ktérej nastepuje choroba lub $mieré
opiekundw i osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng traci opieke.

Jest dobrg, , kameralng” alternatywa dla DPSéw, gdzie osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng moze samodzielnie funkcjonowac przy niewielkim wsparciu opiekuna,
w lokalnej spotecznosci.

Etapy realizacji innowacji:

1.

Rekrutacja personelu do projektu
e Opiekunowie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — sg to doswiadczeni
opiekunowie, asystenci oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zadaniem
asystentéw jest Swiadczenie opieki w mieszkaniu wspomaganym w okreslonych
godzinach, indywidualnie ustalanych z podopiecznym oraz bycie dostepnym na
telefon w pozostatych godzinach.
Rekrutacja uczestnikéw do projektu
W mieszkaniu wspomaganym zamieszkaty doroste osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng, uczestnicy WTZtu, ktérych rodzice ze wzgledu
na wiek i stan zdrowia, nie mogg juz swiadczy¢ efektywnej opieki nad dzie¢mi. Sg to
osoby, ktére nie chcg zamieszka¢ w DPSie lub nie zostaty zakwalifikowane do domu
pomocy spotecznej.

Grupa odbiorcéw i uzytkownikow:

Odbiorcami innowacji spotecznej sg osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng

a takze ich starzejacy rodzice i opiekunowie.

Konieczno$¢ dtugotrwatej, statej opieki nad dorostym niepetnosprawnym dzieckiem

powoduje, ze rodziny ponosze bardzo duze koszty finansowe, zdrowotne, emocjonalne takiej



opieki. Najczesciej nie majg takze mozliwosci doswiadczenia sytuacji, w ktérej doroste
dziecko niepetnosprawne, przyzwyczajone do statej opieki, musi postara¢ sie wykonywaé
pewne czynnosci samodzielnie. Srodowisko domowe czesto nie sprzyja usamodzielnianiu sie.
W efekcie doroste dziecko niepetnosprawne nie osigga swoich petnych mozliwosci
samoobstugi i dbania o siebie. Opiekunowie w dobrej wierze czesto nadmiernie wyreczajg
osobe zaleing co prowadzi do wypalenia i frustracji po obydwu stronach. Posuwajacy sie
wiek opiekundéw oraz pogarszajgcy sie stan zdrowia sg czesto powodem do duzego
zmartwienie i leku: ,co sie z tanie z niepetnosprawnym dzieckiem, kiedy zachoruje lub
umre?”.

Innowacja ,Mam opiekuna na telefon”, jest wiec propozycjg bardzo potrzebng,
pozwalajgcy zapetni¢ systemowgq luke w opiece nad dorostymi osobami niesamodzielnymi
i jest dobrg alternatywg do domdéw pomocy spotecznej. Mieszkalnictwo wspomagane
pozwala OzNI zachowaé podmiotowos¢ i samodzielnosé. Mieszkaricy sami pokrywajg koszty
mieszkania, robig zakupy, sprzatajg. Samodzielnie zyj3. Przestajg by¢ w petni zalezni od
pomocy 0s0b trzecich. Zwiekszenie samodzielnosci ma takze istotny wptyw na motywacje
i samoocene osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i moze pozwoli¢ zmniejszy¢ lek,
dotyczacy przysztosci, po Smierci rodzicéw.

Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane innowacjq:

e Samorzady i ich jednostki podlegte, realizujgce zadania z zakresu opieki
spotecznej, np. OPSy, PCPRy, WTZy. Proponowana innowacja, jest alternatywa dla
DPSow.

e Organizacje spoteczne

Podsumowanie:

Etap testowania innowacji wykazat, ze niezbednymi elementami prowadzenia dziatan
zgodnymi z testowang innowacjg jest zapewnienie wyposazonego mieszkania
wspomaganego, dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Testowanie innowacji
wymagato takze przeszkolenie i zatrudnienie profesjonalnych opiekunéw do pracy z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie oraz zakupienia kart telefonicznych.

Testowana innowacja spotkata sie z duzym zainteresowaniem lokalnego srodowiska
0sO0b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Innowacja przyczynita sie do zwiekszenia
samodzielnosci OzNI, odcigzyta rodziny, data nadzieje, ze po Smierci rodzicéw osoby beda w
stanie samodzielnie funkcjonowaé przy niewielkim wsparciu otoczenia. Mieszkanie
wspomagane jest takze forma o wiele bardziej kameralng i przyjazng dla mieszkancow, niz
DPSy. Wiele oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng nie chce korzysta¢ z mieszkania w
DPSach, ze wzgledu na matg indywidualizacje swiadczonej opieki.



