Model innowacji spotecznej
”Nowatorskie ustugi opiekuriczo —asystenckie.”

Innowacja spoteczna ,,Nowatorskie ustugi opiekunczo —asystenckie” odpowiada na
niezaspokojong potrzebe starszych dorostych oséb z niepetnosprawnoscia ztozong, ktére na
skutek schorzen somatycznych, wykazujg réwniez zaburzenia poznawcze oraz funkcji
psychicznych. Chory po hospitalizacji i powrocie do domu jest zazwyczaj objety pomoca i
opieka najblizszej rodziny. Dostepne formy pomocy nie zabezpieczajg nalezytego wsparcia
zaréwno dotyczacego ustug typowo medycznych jak
i zapewnienia potrzeb codziennych zwigzanych z higieng czy kontaktami spotecznymi. Caty
ciezar opieki spoczywa na opiekunach faktycznych, ktdrzy najczesciej nie sg do tego
przygotowani, nie posiadajg wiedzy medycznej, prawnej, opiekunczej (zwigzanej np. z
umiejetnoscig przesiadania chorego z réznych pozycji, zabezpieczania przed odlezynami).

Taka sytuacja powoduje, ze chory, mimo dobrej woli rodziny, jest czesto zaopiekowany
nieprawidtowo, co skutkuje powiktaniami, ponownymi hospitalizacjami, ztym
samopoczuciem fizycznym i psychicznym.

Kolejng grupg docelowa innowacji sg opiekunowie faktyczni, zostawieni praktycznie bez
pomocy z chorg osobg z niepetnosprawnoscia dotyczacg wielu sfer funkcjonowania.
Szczegdlnie czesto zdarza sie, ze rodzina ponosi konsekwencje zaburzeh poznawczych
podopiecznego, ktory podejmuje decyzje ze skutkiem prawnym. Osoby starsze, chore sg
czesto ofiarami naciggaczy, podpisujg rédznego rodzaju zobowigzania prawne, ktérych skutki
ponosi rdwniez rodzina chorego. Duzg potrzebg opiekundw faktycznych jest wiec znajomosé
prawa zwigzana z rodzajami petnomocnictw, mozliwosci wyznaczenia kuratora osoby
niepetnosprawnej lub opiekuna prawnego.

Kolejng grupa do ktérej kierowana jest innowacja, sg osoby $wiadczgce ustugi opiekunicze
osobom starszym i niepetnosprawnym. Oferowane na rynku kursy i szkolenia nie obejmujg
aspektow zwigzanych z pracg z osobami przejawiajgcymi zaburzenia poznawcze i psychiczne,
co stanowi powazng luke w edukacji opiekunéw zawodowych. W przypadku opieki nad
osobami starszymi z niepetnosprawnoscig ztozong, wiedza o zaburzeniach poznawczych
i psychicznych taczacych sie ze schorzeniami somatycznymi, jest niezbedna dla prawidtowego
Swiadczenia ustug opiekunczych.



Innowacja polega na zbudowaniu modelu szkolenia dla opiekundow faktycznych oraz

opiekundw zawodowych a takze modelu catosciowej opieki nad osobg chorg somatycznie z

niepetnosprawnoscia ztozona.

Etapy realizacji innowacji:

1.

Rekrutacja personelu do innowac;ji:

Pielegniarka — zadaniem tej osoby jest przeprowadzenie konsultacji pielegniarskich
pacjentéw oraz instruktarz opiekunéw faktycznych

Opiekunowie zawodowi — zadaniem tych oséb jest opracowanie indywidualnych
planéw opieki (IPO), sSwiadczenie ustug opiekunczych oraz prowadzenie
indywidualnych szkolen dla opiekunéw faktycznych

Prawnik- zadaniem tej osoby jest opracowanie i przeprowadzenie szkolenia z
aspektow prawnych dla opiekundéw faktycznych oséb chorych.

Rekrutacja uczestnikéw innowacji

Uczestnikami innowacji sg osoby chore z niepetnosprawnoscig ztozona, ktdre
pozostajg pod opieka rodzin

oraz ich opiekunowie faktyczni

Uczestnikami innowacji sg réwniez opiekunowie zawodowi, ktérzy chcg swiadczyc
profesjonalne ustugi asystencko — opiekuncze. Osoby te przechodzg innowacyjne
szkolenie przeznaczone dla opiekunédw zawodowych, ktdére obejmuje oprécz
standardowych zagadnien, takze wiedze z zakresu pracy z osobami z zaburzeniami
poznawczymi i psychicznymi.

Zapewnienie elementdw technicznych szkolen

sala szkoleniowa wyposazona w laptop i rzutnik.

sprzet niezbedny do prowadzenia szkolen indywidualnych opiekunéw faktycznych
(té6zko z wyposazeniem, wozek inwalidzki, podnosnik, inne sprzety niezbedne do
wykonania szkolenia, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb opiekundéw
faktycznych i ich podopiecznych).

Opracowanie i przeprowadzenie szkolenia dla opiekunéw zawodowych.
Innowacyjnos$¢ szkolenia polega na wprowadzeniu tresci dotyczacych specyfiki opieki
nad osobami starszymi z niepetnosprawnoscig ztozona, wykazujgcymi zaburzenia
funkcji poznawczych i psychicznych.

Grupa odbiorcow i uzytkownikow:

Innowacja jest skierowana do trzech grup odbiorcow:

Dorostych oséb z niepetnosprawnosciag ztozong wykazujgcych zaburzenia poznawcze i
psychiczne, pozostajgcych pod opieka opiekunéw faktycznych



e opiekunowie faktyczni, sprawujgcych opieke domowa nad osobami starszymi z
chorobami somatycznymi i towarzyszacymi im zaburzeniami funkcji poznawczych i
psychicznych

e profesjonalni opiekunowie/asystenci osdb niepetnosprawnych

Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane innowacjq:

e Organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnoscia,
e MOPSy, GOPSy, PCPRy, POZy

e Instytucje oferujgce ustugi asystencko —opiekuncze dla oséb starszych
e Uniwersytety Trzeciego Wieku

Podczas testowania innowacji spotecznej zostaty opracowane nastepujace dokumenty:

e Ulotka informacyjna dotyczgca aspektéw prawnych zwigzanych z opiekg nad
osobg, ktora wykazuje zaburzenia funkcji poznawczych, psychicznych.

e Innowacyjny program szkolen dla opiekunéw zawodowych (zawierajacy elementy
zwigzane z opieka nad osobg, ktdra wykazuje zaburzenia poznawcze i psychiczne)

e Innowacyjny program szkolen dla opiekunéw faktycznych (szkolenie prawne oraz
dotyczace opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia ztozong)

Podsumowanie:

Innowacja ,Nowatorskie ustugi opiekunczo -asystenckie” odpowiedziata na
potrzebe w zakresie profesjonalnej edukacji opiekundw 0sdéb z niepetnosprawnoscia ztozong,
przyczynita sie do podniesienia jakosci Swiadczonych przez nich ustug. Innowacja przyczynita
sie do poniesienia jakosci zycia oséb chorych oraz ich opiekundéw faktycznych poprzez
podniesienie jakosSci opieki stanowionej przez rodzine, odcigzenie ich w sprawowanej opiece
poprzez profesjonalne zindywidualizowane ustugi opiekuncze, podniesienie swiadomosci
prawnej opiekundw.

Innowacja potwierdzita, ze istnieje rosngce zapotrzebowanie na zindywidualizowang
i dostosowang do potrzeb starszych o0sdéb chorujgcych somatycznie i wykazujgcych
zaburzenia poznawcze i psychiczne, ustugi opiekunicze, ksztatcenie specjalistyczne
opiekunow zawodowych oraz podnoszenie kompetencji opiekunczych opiekundw
faktycznych.



