Model innowacji spotecznej

"Dostep do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego za posrednictwem Internetu w
placéwkach stuzby zdrowia na terenie wojewddztwa mazowieckiego”

Innowacja spoteczna ,Dostep do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego za
posrednictwem Internetu w placowkach stuzby zdrowia na terenie wojewddztwa
mazowieckiego” odpowiada na niezaspokojong dotychczas potrzebe oséb gtuchych,
dotyczgcg mozliwosci skorzystania z ustug medycznych w jednostkach publicznej stuzby
zdrowia. Pomimo zapiséw ustawy o jezyku migowym i innych srodkach porozumiewania sie z
19 sierpnia 2011 r., ktéra obliguje instytucje publiczne do zapewnienia dostepnosci ustug dla
0sob gtuchych, w praktyce nie funkcjonujg zadne rozwigzania, ktére taki dostep zapewniaja.
Placowkom stuzby zdrowia ustawa nie jest znana, a kierownictwa zastaniajg sie brakiem
procedur oraz rozporzadzen Ministerstwa Zdrowia. W efekcie osoba gtucha, ktéra
potrzebuje skorzysta¢ z opieki zdrowotnej, napotyka juz w momencie préby rejestracji
w placéwce na bariere, ktdrej nie jest w stanie pokonaé. Wiekszos¢ oséb styszgcych nie jest
Swiadoma tego, ze osoby gtuche bardzo czesto nie sg w stanie nauczy¢ sie jezyka polskiego
pisanego w stopniu, ktéry umozliwia komunikacje pisemna. Polski jezyk migowy jest
samodzielnym, odrebnym, naturalnym jezykiem, ktorego gtusi ucza sie w procesie socjalizacji
i edukacji. Jezyk polski pisany jest dla nich jezykiem obcym, z odrebng sktadnig, gramatyka,
stownictwem. Ze wzgledu na to, ze kanat wokalno - audytywny jest dla gtuchych
niedostepny, nie przyswajajg w sposob naturalny jezyka polskiego.

Innowacja polega na udostepnieniu placéwkom medycznym mozliwosci ttumaczenia
wizyty osoby gtuchej w przychodni w czasie rzeczywistym, przez ttumacza jezyka migowego.
W ramach innowacji placoéwki sg zaopatrywane w tablet z wtasnym dostepem do Internetu
oraz ustuge zdalnego ttumacza jezyka migowego. Personel przechodzi szkolenia
instruktarzowe z korzystania z ustugi. Innowator zapewnia réwniez dostep do
profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego on —line.

Schemat praktyczny wizyty osoby gtuchej w placéwce stuzby zdrowia:

1. Gtuchy zgtasza sie do przychodni, do punktu recepcyjnego. Miga, co oznacza, ze prosi
0 rozmowe.

Pracownik przychodni nawigzuje potaczenie przez Internet z ttumaczem.

Ttumacz widoczny na tablecie miga do gtuchego ttumaczac catg rozmowe.

Gtuchy miga do ttumacza udzielajgc w ten sposdb odpowiedzi, czy zadajac pytania.

AW

Tablet pozwala osobie gtuchej na przemieszczenie sie do gabinetu lekarskiego, a tam
na kontakt z lekarzem bez udziatu oséb fizycznych w gabinecie.

Zaletg naszej innowacji jest jej prostota. Zapewnienie ustawowo gwarantowanej
dostepnosci do ustug medycznych osobom gtuchym nie wymaga prowadzenia
specjalistycznych, zaawansowanych szkoledn personelu medycznego - co jest
nieoptacalne zaréwno ze wzgleddw finansowych, czasowych jak i dlatego, ze w praktyce



osiggniecie poziomu zaawansowanego konwersacji, a taki jest potrzebny w czasie wizyty

lekarskiej, wymaga statej praktyki i ksztatcenia sie potencjalnego ttumacza oraz

utrzymywania go w placowce.

Innowacja moze by¢ tatwo wdrazana w kazdej placdwce, niezaleznie od jej potozenia

geograficznego i wielkosci. Nie wymaga zaawansowanego sprzetu, oprogramowania itp.

Innowacja oddziatywuje na szereg aspektéw zycia spotecznego:

1.

Gwarantuje dostep osobie gtuchej do publicznej stuzby zdrowia z zachowaniem
jakosci tych ustug na poziomie dostepnym dla oséb styszgcych.

Powoduje, ze placéwki publiczne mogg w prosty sposéb wypetniaé swojej obowigzki
ustawowe zwigzane z gwarancjg dostepnosci i niedyskryminacji o0séb
niepetnosprawnych.

Pozwala osobie gtuchej zachowac¢ podmiotowos¢, samodzielnosé, intymnosé.

Odcigza otoczenie osoby gtuchej — dzieci, rodzenstwo, rodzicdw, partnerdw,
przyjaciét od koniecznosci towarzyszenia jej i poswiecania swojego czasu, na wizyty w
placowkach stuzby zdrowia. Do tego rodzina czy znajomi nie sg osobami
bezstronnymi, ktére powinni petnié role ttumaczy.

Na innowacje sktadajg sie nastepujgce elementy:

1.

Osoby, pomiedzy ktérymi dochodzi do komunikacji: osoba gtucha, uzytkownik
(recepcjonista), ttumacz.

Urzadzenie peryferyjne (korncowe)

tacze dostepowe (Internet)

Stanowisko ttumacza (w ramach Video Contact Center) oraz system zarzadzania
potaczeniami.

Sposdb dziatania innowacji

Od strony osoby gtuchej (pacjent):

Pacjent przychodzi do przychodni, podchodzi do stanowiska wyposazonego w ustuge,
pokazuje, ze potrzebuje ttumacza

Pracownik uruchamia ttumacza (albo pokazuje pacjentowi jak uruchomié ttumacza)
Nastepuje potaczenie z ttumaczem i ttumaczenie spotkania/wizyty

Od strony pracownika:

Pracownik posiada przygotowane urzadzenie do potfgczenia z ttumaczem

W przypadku pacjenta wymagajgcego ttumaczenia pracownik uruchamia ttumacza
lub pokazuje pacjentowi jak go uruchomié

Nastepuje potaczenie z ttumaczem i ttumaczenie wizyty



Etapy realizacji innowacji:

l. ETAP |. Nawigzanie wspotpracy z placéwkami stuzby zdrowia

1. Spotkanie z kierownictwem, ktérego celem jest uswiadomienie potrzeb i barier oséb
gtuchych oraz obowigzkéw ustawowych jednostek publicznych

2. Przeszkolenie pracownikéw jednostki z obstugi urzadzen, zasad savoir —vivre w
kontakcie z osobg gtuchg, podstaw jezyka migowego (podstawowe zwroty: dzien
dobry, do widzenia itp.)

Il. ETAP Il

1. Przekazanie urzadzenia/urzadzen z niezaleznym dostepem do Internetu — wazne, aby
na urzadzeniu byt dostepny Internet niezalezny od sieci funkcjonujgcej w placéwkach.
W ten sposéb omijamy problemy z zabezpieczeniami i specyfikg poszczegdlnych sieci.

Il. ETAP III

1. Promocja ustugi — wazne, aby przekaza¢ informacje do lokalnych organizacji oséb
gtuchych o placéwkach, w ktérych dostepny jest ttumacz oraz zacheci¢ same placéwki
do informowania o dostepnosci na stronach www oraz w budynkach.

Grupa odbiorcow i uzytkownikow:

Odbiorcami innowacji spotecznej sg osoby gtuche. Ze wzgledu na bariere
komunikacyjng, osoby te sg praktycznie wytgczone z zycia spotecznego. Nie sg w stanie
samodzielnie skorzysta¢ z wiekszosci ustug dostepnych dla styszgcych obywateli kraju,
poczagwszy od zamodwienia pizzy a skoriczywszy na odbyciu wizyty u lekarza czy w szpitalu:
uzyskanie informacji na temat stanu swojego zdrowia, proponowanego postepowania
medycznego czy $Swiadomego udzielenia zgody na postepowanie medyczne. Jest to wiec
grupa obywateli silnie zmarginalizowana i dyskryminowana instytucjonalnie.

Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane innowacjq:

Testowana innowacja byta stosowana w placéwkach stuzby zdrowia, ale praktycznie kazdy
obszar zycia spotecznego moze by¢ ,adresatem” takiej ustugi.

Miejsca wymienione ustawowo:

organy administracji publicznej

podmioty lecznicze
e jednostki policji, strazy pozarnej, strazy gminnych, jednostki ochotnicze dziatajgce
w tych organach

oraz

e rynek ustug komercyjnych ustugowych i handlowych.
e Infolinie pomocowe (przemoc, uzaleznienia)



e Pomoc psychologiczna (indywidualna rodzinna)

Podsumowanie:

Innowacja ,Dostep do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego za posrednictwem
Internetu w placéwkach stuzby zdrowia na terenie wojewddztwa mazowieckiego” jest
rozwigzaniem stosunkowo tanim i prostym do zastosowania w szerokiej gamie instytucji
publicznych i prywatnych. Wymaga budowania $wiadomosci o obowigzkach ustawowych
oraz potrzebach oséb gtuchych w instytucjach publicznych, ustugowych, handlowych. Aby
zastosowac¢ innowacje, trzeba mie¢ do dyspozycji centrum ustug ttumaczeniowych
z profesjonalnymi ttumaczami polskiego jezyka migowego.

Aby rozwigzanie byto skuteczne warto zadbac o nastepujgce elementy:

1. Wykorzystanie Internetu

e Dla stanowisk ttumaczy - pozwala to na rozmieszczenie stanowisk w dowolnym
miejscu geograficznym, dzieki czemu ma ono strukture rozporoszong. Zaleta
takich rozwigzan jest ograniczenie kosztéw (nie trzeba utrzymywaé biura,
ttumacze mogg pracowac z domu), elastycznos$é, tatwosc¢ uruchomienia kolejnego
stanowiska

e Dla uzytkownika koncowego — dostepnos¢ ustugi LTE powoduje, ze ustuga
ttumacza jest dostepna w kazdym wymaganym miejscu

2. Rozproszenie VCC (Video Contact Center) — mozliwos¢ pracy kilku ttumaczy na
korzys¢ catej spotecznosci gtuchych, ttumacze pracujg w réznych miejscach Polski, co
umozliwia ttumaczenie lokalnych odmian jezyka migowego.

3. Zmianowg prace ttumaczy — w testowane] innowacji ttumacze byli dostepni w
godzinach 7 -22, jeszcze bardziej optymalnym rozwigzaniem bytaby dostepnosc¢ 24 h
—szczegolnie jesli uzytkownikiem jest np. szpital.

4. Natychmiastowy dostep - ustuga powinna by¢ realizowana w czasie rzeczywistym
i natychmiastowo

5. Szyfrowanie i certyfikacja potaczen, gwarantujgca bezpieczenstwo.

6. Woykorzystanie od strony uzytkownika i odbiorcy urzadzern mobilnych ogélnie znanych
i powszechnie dostepnych w handlu

7. Wykorzystanie do budowy systemu najbardziej zaawansowanych technologii do
transmisji video.

8. Zastosowanie wtasnego systemu — nie korzystanie z rozwigzan typu ,Skype”, ze
wzgledu na ich niewystarczajgcg przepustowos$é i stabilnos¢ — przeznaczenie
rozwigzania do ustugi ttumaczen.



