Model innowacji spotecznej
”Stop. Swoje sprawy zatatwiam sam.”

Innowacja spoteczna ,Stop. Swoje sprawy zatatwiam sam” odpowiada na
niezaspokojong potrzebe dorostych oséb niepetnosprawnych, postugujacych sie komunikacjg
alternatywng oraz przedstawicieli handlu i ustug, stuzby zdrowia, prawa, nauczycieli,
urzednikdéw w zakresie komunikowania sie. Doroste osoby niepetnosprawne, ktdre nie maja
mozliwosci postugiwania sie werbalnego, napotykajg duze trudnosci w samodzielnym
zatatwianiu podstawowych spraw ich dotyczacych. Komunikacja alternatywna (ACC), to
rézne systemy znakéw pozawerbalnych, ktére zostaty stworzone dla oséb niepostugujgcych
sie mowg werbalng, ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢. Osoby postugujgce sie ACC
mogg wiele spraw zatatwié samodzielnie, ale napotykajg duze problemy ze wzgledu na
niewielka wiedze o istniejacych alternatywnych systemach porozumiewania sie po stronie
0s6b swiadczgcych ustugi w réznych sferach. Nasza innowacja ma na celu przygotowanie
przedstawicieli réznych zawodéw ustugowych do kontaktu z osobami postugujgcymi sie ACC,
przetamanie obaw i stereotypdw, przetrenowanie standardowych sytuacji komunikacyjnych.

Obecnie funkcjonujgce formy wsparcia praktycznie nie odpowiadajg na potrzeby
0sOb postugujacych sie ACC w zakresie zwiekszania ich samodzielnosci. Dorosta osoba z
niepetnosprawnoscig jest zmuszona wszystkie sprawy zatatwiac przy pomocy osob trzecich,
najczesciej najblizszej rodziny. Z jednej strony obcigza to w sposéb znaczny cztonkdéw rodziny
i najblizszych opiekundéw osoby postugujacej sie ACC oraz wzmacnia sytuacje zaleznosci od
pomocy takg osobe.

Innowacja polega na przygotowaniu i przeprowadzeniu serii praktycznych szkolen
z ACC i kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig, dla przedstawicieli réznych grup
zawodowych. Innowacyjne w naszych szkoleniach jest to, ze szkolgcymi sg osoby
z niepetnosprawnoscig postugujgce sie ACC wraz z asystujgcym cotrenerem —
asystentem/terapeutg. Innowacja ma na celu upowszechnienie wiedzy o komunikacji
alternatywnej, przedstawienie sprzetéw i pomocy do ACC, ogdélnych zasad komunikacji,
przetamanie obaw i uprzedzen.

Etapy realizacji innowacji:

1. Rekrutacja ekspertow do opracowania i prowadzenia szkolen.
e trenerzy

Trenerami s osoby niepetnosprawne postugujgce sie na co dzien komunikacjg
alternatywng. Sg to osoby z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. porazenie
mozgowe, niepetnosprawnos¢ intelektualna)

e asystenci



Sg to doswiadczeni asystenci i terapeuci oséb niepetnosprawnych postugujgcych sie
komunikacja alternatywng i posiadajgcy wiedze na temat réznych systemoéw ACC.

2. Zapewnienie elementdw technicznych szkolenia.

e sala szkoleniowa w petni dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.

e Laptopirzutnik

e Tablety z oprogramowaniem do komunikacji alternatywnej (ACC): Mowik,
komunikator Go Talk 4+, Go Talk 9+, Go Step by step, Big Mack, Broadmaker

e Urzadzenia do przygotowania indywidualnych pomocy komunikacyjnych

3. Rekrutacja na szkolenia
e Nawigzanie kontaktow ze srodowiskami Swiadczgcymi ustugi publiczne i prywatne

Grupa odbiorcoéw i uzytkownikow:

Odbiorcami innowacji spotecznej sg osoby ze s$rodowisk Swiadczacych ustugi
publiczne i prywatne; pracownicy stuzby zdrowia, urzeddéw, kancelarii prawnych, handlu
i ustug. Wiedza o alternatywnych sposobach komunikowania sie w spoteczenstwie jest
znikoma, co znaczaco wptywa na przydatnos¢ tych form komunikacji. Nalezy podejmowac
dziatania, aby wiedze o ACC rozpowszechnia¢ w spofeczenstwie, poniewaz pozwoli to na
szersze zastosowania metod porozumiewania sie ACC a tym samym wpltynie na wzrost
samodzielnosci oséb postugujgcych sie ACC.

Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane innowacjq:

e Organizacje spoteczne dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
e Samorzady, ktdrym podlegajg ustugi zdrowotne, opiekuricze, socjalne.

Podczas testowania innowacji spotecznej zostaty opracowane nastepujace dokumenty:

e Lista obecnosci
e Ankieta satysfakcji uczestnika szkolenia

e Kwestionariusz przeprowadzanej oceny rozmowy

Podsumowanie:

Innowacja ,Stop. Swoje sprawy zatatwiam sam” zostata wysoko oceniona przez
uczestnikdw i przyczynita sie do wzrostu Swiadomosci w spoteczenstwie, ze istniejg
alternatywne formy komunikacji. Uczestnicy innowacji mogli zrewidowa¢ wtasne
uprzedzenia i stereotypy na temat oséb nieporozumiewajgcych sie werbalnie. Innowacja
przyczynita sie takze do wzrostu jakosci swiadczonych ustug wobec osdb postugujgcych sie
ACC, w srodowiskach, gdzie innowacja zostata przeprowadzona.



Wdrozenie innowacji wymaga dostepu do specjalistéw postugujgcych sie ACC oraz
znajacych dobrze tematyke postugiwania sie komunikacjg alternatywna.



