Model innowacji spotecznej

Innowacja spoteczna ,Zinformatyzowane ustugi opiekuncze” jest skierowana do
0sOb starszych powyzej 60 r.z. oraz oséb niepetnosprawnych. Odsetek osdb starszych
i niesamodzielnych w spoteczno$ciach jest coraz wiekszy w zwigzku z procesami starzenia sie
spoteczenstw Europy. Zjawisko to dotyczy w silnym stopniu takze Polski. Osoby starsze oraz
niepetnosprawne zwtaszcza w matych gminach sg objete ustugami opiekuriczymi tylko
w podstawowym stopniu, ktéry bardzo czesto jest niewystarczajgcy. Powodem sg zazwyczaj
bardzo ograniczone budzety matych samorzgddéw. Czes¢ oséb ze wzgledu na swéj wiek,
trudnosci w poruszaniu sie oraz kurczacy sie krgg znajomych réwiesnikéw, jest bardzo
samotna. Ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, problemy zdrowotne i geriatryczne osoby te nie
wychodzg z domédw, co powoduje ich marginalizacje i wycofanie z jakiejkolwiek aktywnosci.
Bardzo czesto izolacji z powoddéw zdrowotnych towarzyszy obnizone samopoczucie lub
nawet depresja zwigzana wtasnie z samotnoscig. Nasza innowacja ma na celu zwiekszenie
kontaktéw spotecznych osdb starszych i niepetnosprawnych oraz poprawienie jakosci ustug
opiekuniczych $wiadczonych przez GOPS. Innowacja polega na komunikowaniu sie
podopiecznych z opiekunkami poprzez komunikatory zainstalowane w tabletach. Korzystanie
z nowoczesnych technologii informatycznych przez opiekunki GOPSu, pozwoli takze
zoptymalizowad ustugi opiekuncze. Zaréwno opiekunka jak i podopieczny bedg mogli sie ze
sobg kontaktowaé¢ w celu ustalenia jakie zakupy sg potrzebne, zeby przypomnie¢ osobie
starszej o wazieciu lekdw, wizycie lekarza. Korzystanie z komunikatoréw zwiekszy takze
bezpieczenstwo samotnej osoby starszej i niepetnosprawnej, umozliwiajgc kontakt w
przypadkach losowych. Podopieczny bedzie modgt takze nawigzaé potaczenie audio-video
z rodzing czy znajomymi mieszkajgcymi w innym miejscu, co zwiekszy jego kontakty
spoteczne i ograniczy uczucie samotnosci.

Nasza innowacja jest odpowiedzig na rosnacg liczbe oséb po 60 r.z. W tej chwili szacuje sie,
ze w Polsce jest ok. 5 miIn. takich osdéb. Za 25 lat liczba ta wzrosnie do 8,5 min. Duza czes¢ z
tych osdb, to osoby prowadzgce samodzielne gospodarstwa domowe, pozostajace tylko pod
opiekg GOPSéw. S to osoby schorowane i niezamozne, pozostajgce najczesciej w izolacji.

Innowacja ma charakter ogdlnospoteczny poniewaz:

e Odpowiada na potrzebe oséb starszych zwigzang z korzystaniem z nowoczesnych
technologii. Badania pokazujg, ze osoby po 60 r.z. to osoby majgce utrudniony dostep
do technologii i niekorzystajgce z ich dobrodziejstw.

e Zmniejsza marginalizacje tej grupy poniewaz poprzez dostep do nowoczesnych
technologii i Internetu, pozwala na kontakty ze $wiatem, przy ograniczonych
mozliwosciach wychodzenia z domu.

e Zwieksza bezpieczerstwo samotnych oséb starszych i niepetnosprawnych bedgcych
pod opiekg GOPSéw, umozliwiajgc kontakt w sytuacji zagrozenia zdrowia czy zycia.

e Poprawia jakos¢ ustug opiekunczych swiadczonych przez pracownikdéw opieki
spotecznej, pozwalajagc na zdalny kontakt i uzgodnienie potrzeb podopiecznego,



jeszcze przed wizytg u niego. Oszczedza to czas opiekundw i usprawnia swiadczone
ustugi.

e Pozwala opiekunom na bardziej efektywng i profesjonalng pomoc, przy
ograniczonych zasobach czasowych i osobowych w GOPSach.

e Zwieksza komfort psychiczny obydwu stron swiadczonych ustug opiekuriczych.

Innowacja jest uzupetniona przez opieke psychologiczng dla senioréw. Seniorzy spotykali sie
z psychologiem w trakcie trwania innowacji w uméwione dni. Rolg psychologa byto wsparcie
seniorow w przetamaniu uprzedzen do elektronicznej formy komunikacji i uswiadamianie
korzysci ptynacych z takiej formy.

Etapy realizacji innowacji:

l. Rekrutacja osdéb powyzej 60 r.z.,, ktére chcg korzysta¢ z komunikatorow
i tabletow.

Sg to samotne osoby starsze korzystajgce z ustug opiekuriiczych gminnych os$rodkéw
pomocy spotecznej, gotowe nauczy¢ sie korzystania z komunikatora internetowego.

Il. Rekrutacja personelu

e Personel to opiekunki/opiekunowie oséb starszych i niepetnosprawnych, pracujgcy w
gminnym osrodku pomocy spotecznej i Swiadczacy ustugi opiekuncze.

e Asystent — osoba odpowiedzialna za wsparcie w korzystaniu z komunikatora i tabletu
w trakcie trwania testowania innowacji. Asystent wspiera zaréowno opiekundéw jak i
osoby starsze i niepetnosprawne.

e Psycholog — rolg psychologa jest wsparcie seniordw w przetamywaniu uprzedzen do
elektronicznej formy komunikacji, uswiadamianie korzysci ptynacych z takiej formy,
praca z podopiecznym, w przypadku naduzywania kontaktu elektronicznego z
pracownikiem socjalnym. Psycholog odbywa uméwione wizyty w domu
podopiecznego.

Il. Przeprowadzenie szkolenia informatycznego 1z zakresu obstugi urzadzen
mobilnych i komunikatoréw dla opiekundéw/opiekunek.

V. Prowadzenie instruktarzu z korzystania z tabletéw i komunikatoréw dla
podopiecznych w ich domach.

W instruktarzu bierze udziat zaréwno opiekun jak i asystent, ktéry pomaga rozwigzywac
poczgtkowe problemy, wynikajace z braku doswiadczenia w korzystaniu z komunikacji
internetowej.

Grupa odbiorcéw i uzytkownikow:

Odbiorcami innowacji spotecznej sg osoby powyzej 60 r.z. oraz profesjonalni
opiekunowie z GOPS.



Podmioty, ktore moga by¢ zainteresowane innowacja:

e Samorzady zainteresowane podnoszeniem efektywnosci Swiadczonych ustug
opiekunczych.

Podsumowanie:

Testowana innowacja wykazata pozytywne efekty dziatan i przyczynita sie do poprawy
jakosci swiadczonych ustug opiekunczych a takze jakosci zycia senioréw. Osoby starsze czuty
sie bardziej bezpiecznie i komfortowo wiedzac, ze tatwo mogg skontaktowaé sie
z pracownikiem GOPSu. Ponad to przekonaty sie, ze moga nawigzywac kontakt z rodzing czy
dzie¢mi zamieszkujgcymi gdzie indziej.

Innowacja ,Zinformatyzowane ustugi opiekuncze” wykazata, ze korzystanie
z nowoczesnych technologii pozytywnie wptywa na podniesienie jakosci ustug opiekuniczych,
zmniejsza poczucie zmarginalizowania i osamotnienia senioréw. Uczy senioréw korzystania
z nowoczesnych technologii i umozliwia pozostawanie w kontakcie réwniez z rodzing, ktéra
zamieszkuje gdzie indziej.



